Cadastra

Secretaria

Canal

Protacala

Resnasta

Ano 2020

05/05/21

Governo

Fala Brasil

02580.2020.000037-87

Ccorréncia 3545/2020 e 14.04.20 1o atende fac registrada pela segunda vez, além da demora de + de 5 meses para resposta ;1o
fni atendina o ainda serk encaminhada nara

Caso o problema nao tenha sido resolvido, favor nos retornar

Ano 2020

12/08/21

Gabinete

00099/2020

prefeitura esté bloqueando cidaddos que discordam da gestio municipal em midia oficial. Se fosse midia de pessoas fisicas, of
mnquem poderia ocorrer por qualquer motivo. No entanto, em midia oficial € ABUSIVO, INCONSTITUCIONAL E CARACTERISTICO|
ABUSO DE PODER por cercar acesso do cidaddo & informacdes oficiais. Esse bloqueio de cidaddos que criticam a gestdo é digno de
Estados antidemacraticos como Cuba, Coréia do Norte ou China. £ absurdo e no pode ocorrer.

Agradecemos seu contato e informamos que seu depoimento foi enviado para o Departamento responsével e as devidas providéncias
serdo tomadas,

Ano 2020

12/08/21

Mobilidade Urbana

00107/2020

Tendo em vista irregularidade nas dimensdes de largura das vias de acesso dos Loteamentos: Aguas do Jaguary e VI Primavera, que)
face s gravidade e seridade do fato, o, coloca e riso a tegrdade fisica dos transeuntes  condutores, S0l que esta Ouvidaria
acompanhe a tramitagao do pedido formulado Sob o protocolo n° 00106/2020 (pedido de Diretrizes). O prazo para respost
orewsto no atige 116 Ga Lei Organica Municipl, caso 1o, sel respetad, me abrgard a encaminnar o foto a6 Minetir PUBIC o
Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, face a0 que preceitua a Lei 8.429/92.

‘2| Agradecemos seu contato  informamos que seu depoimento foi enviado para o Departamento responsavel e as devidas providén
9|serdo tomadas.

Ano 2020

12/08/21

Mobilidade Urbana

00109/2020

soictar proviiéngas no sentido de apresentar ¢ dar ampla publiidade, <projeto de uma portst, que possiilte acesso ents o3
: Chacara Recrelo Floresta ¢ Bom Jardim e Chécaras Santo Antbnio com os Bairros: Jardim Primavera - Jardim Pinheiro - Parquel

Florianépalis ¢ Terras da Capela de Santo Antorio. Esclarego que o referido projeto serd de baixo custo, face os beneficios que serdo

alcangados, além de valorizar os imdvels destas localidades, vai aproximar os moradores e facilitar a mobilldade em toda cidade

Agradecemos seu contato e informamos que seu depoimento foi enviado para o Departamento responsével e as devidas providéncias
serdo tomadas.

Ano 2020

12/08/21

Governo

00116/2020

1. Plano, projeto ou documento similar que propde iniciativas estratégicas para a transformaco da prefeitura no contexto de|

or de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo. 3.Plano de Gestdo de
Riscos de Tecnologia de Informacdo e Comunicaéo (TIC). 4. Plano de Investimentos em Tecnologia da Informago e Comunicaco
(TIC). 5.Estrutura organizacional dos processos de Tecnologia de Informacdo e Comunicagdo (TIC) da prefeitura. 6. Relagdo dos|
Projetos Estratégicos da prefeitura do municipio. 7.Relagdo das Politicas de Tecnologia de Informacéo e Comunicacdo (TICs) adotadas|
pela prefeitura do municipio, descrevendo nome da politica, objetivo e diretrizes. 8.Relago dos Comités de Tecnologia da Informagdo el
Comunicagdo (TIC) vigentes no municipio, descrevendo sua denominacao, objetivo, competéncia e composicdo. 9.Relagdo dos canais
e/ou recursos tecnoldgicos utiizados pela prefeitura do municipio para engajamento e participacéo da comunidade nas iniciativas da
cidade. 10.Relagéo das Parcerias Publicas Privadas (PPP), Acordos Locais ou Internacionais, seja com Governos o Empresas firmados
pela prefeitura do municipio que envolvem uso de TIC. 11, Modelo de Governanca de Tecnologia de Informaggo e Comunicacao adotado
pela prefeitura, identificando as atribuicdes e as responsabilidades da drea de Governanga de TIC. 12.Plano ou Projeto adotado pelo|
municipio com foco na privacidade de dados pessoais dos cidados, baseado na LGPD. 13. Documento do cédigo de conduta e de|
integridade da prefeitura do municipio que disciplina o uso/manuseio de recursos de tecnologia de informacéo e comunicacdo pelos|
servidores da prefeitura. 14. Plano de capacitagdo de pessoal da rea de TIC. 15.Documento do Regulamento de Licitagdes e Contratos
instituico pela prefeitura do municipio e a relagéo dos contratos ativos de TI. 16. Relagéo dos indicadores instituidos pela prefeitura para
mensurar o desempenho da drea de TI

Agradecemos seu contato e informamos que seu depoimento foi enviado para o Departamento responsével e as devidas providéncias
serdo tomadas,

Ano 2020

12/08/21

Governo

00117/2020

Por melo da Lei de Acesso a Informacbes, SOicito 05 seguintes dados da prefeitura: QUantos professores atuam em sala de aula na
rede municipal? A prefeitura usa o sistema de 20h, 40h ou hibrido? Quantos professores s 20  quantos s3o 40h? Qual o menor,
valor pago a professor da rece municipal? Quantos profissionis recebem esse valor? Qual o malor valor pago a professor da rede|
unicinal_ouie asteis afativamants am sala da ania? Cuiantne naic reraham aces uaine?

Para sua solicitagéo, favor entrar em contato com o Departamento de Recursos Humanos através do telefone 3837-3267.

Ano 2020

05/05/21

Administragso e Finangas

Fala Brasil

02580.2020.000052-16

CONTRA PERTURBAGAO DO SOSSEGO ALWEIG ¢ cobr  barlne provecado por escape o motos & carros de som. € os pessoas G
outros lugares vém para c4 aprontarl... sexo a céu aberto, Iixo, garrafas jogadas fora do lixo e no riacho, sujeira, drogas, som ato,
ronco de motos e carros e gritaria a noite toda desde quinta-feira a partir das 18 h até domingo ao amanhecer. Esse povo nao
dorm noite.... troca a noite pelo dia... E fazem para incomodar... sexo debaixo de marquises e drogas... som alto, bebidas.
MOTIVOS NOSSOS: Nosso projeto de revitaizagéo pode ser sustentavel a medida que empresas e cooperadoras do municipio tém
desconto no Imposto de Renda... A. Os idosos e doentes e ninguém dorme em ambiente barulhento... B. Nosso objetivo e metas &
conservar a praga nossa como espaco de lazer Sim. C. Que poderiam usar o espago municipal do verde t0 lindo da praca, bancos e|
quadra de espore, pnades, recetements Capago grande que tado o quatari erde: com as Arvores diversss ¢ rama culdades ¢
convidativas para o pos-pandemia... D. Colocado futura de aparelhos para exercicios aos idosos como utrss cidaces!
Precisamos_reconquistar com a ajuda da Ouvidoria, seguranca pibiica, Patrimnio, limpeza piblica, companhna elétrica, boda d

lideranca proativa de defesa do patrimdnio... Este documento de peticdo urgente se faz necessdrio devido & poluigdo sonora el
perturbacdo de sucesso na Praga Mogi Mirim e Rua S&o Paulo (Ruas: Joaquim Bueno e Sao Paulo e Rua Maria Angela, Bairro Berlin e|
indo para o Bairro Dom Bosco). 1. Pedimos o fechamento da Praga Mogi Mirim e Rua do entomo, pelo mau uso e poluido sonora e
perturbacdo do repouso noturno no fim de semana; 2. Pedimos a melhor iluminacéo na drea verde da Rua Maria Angela com seu
cruzamento com a Rua Joaquim Bueno: rea das grandes figueiras, que N0 tém luzes e o ambiente NOtUMO perigoso e muto escuro.
Solicitamos recuperar a iluminagdo local das duas figueiras. 3. Permanente ronda da PM e Guarda Civil ou vice-versa nesses locais no
hordrio notuno, e a valorizacdo e presenca tdo necesséria de gari no local para a limpeza das pracas e dreas verdes acimal
mencionadas. 4. Solicitamos o fechamento da praga e seu entorno por forca de lei: aos vereadores Prefeito de Jaguariina, SP, e a
aprovacdo da Camara Municipal e apoio e aprovacdo de lei coerente, atual, nas mdos do Sr. Prefeito de Jaguariuna, SP, para
fechamento da pracas e dreas verdes ameagas pelo mau uso e conturbagéo ou perturbagio o descanso noturno, além de sujeiras e
lixo nesses locais, basta 20 amanhecer registrar ou filmar no celular... Recolhi o lixo no domingo nas lixeiras de madeira que ficaram téo
cheias que tive que colocar aos pés das lielras o lixo recolhido e excedente. Triste ndo poder eu limpar o riacho, que tem dentro dele
muitas garrafas jogadas com plésticos, isopor  xo... (ndo sabem e ndo usam corretamente as pracas verdes, que vira no sim de|
semana, de tudo, banheiro, latrina de vomitos, xixi para todo lado e nas casas e lotes ... e ixdo a céu aberto...) E insuportavel barulho|
& sujeira, motos  carros acelerando fortemente & noite toda a comesar na sexta-feira @ perdurando até domingo & noite, e nos feriados
incuive. Favr fechar 2 Fraca Sd Paulo e adjacéncias verdes do perimetro Terninal Rodovidrio-Sena Hospal-Huseu Ferrovirio
Camelédromo novo, passando pelas Ruas Joaquim e Maria Angela e descendo
s mesma Bifurcagio em diregio a meoma praca (o 45 ruse do entorno, todos 65 osos Sentem ¢ suss fomiies néo dormenn g
madrugada a dentro) e, do outro ado, tem a pista do posto de Gasolina em diresdo 3 Padaria na isa principa vinda de entrada de
Camninas-Taquarifina_& sihiacin & stimsvel nor aug? 1 Todn ladn. hehiras o miutn o (vistn dannis decafin

Caso o problema nao tenha sido resolvido, favor nos retornar

Ano 2020

05/05/21

Obras e Servigos

Fala Brasil

02580.2020.000055-69

Por gentileza, solicitamos a atengao da prefeitura para as seguintes necessidades coletivas: 1. O asfalto aqui esté ruim foi pedi 2o
prefeito tapar os buracos. Asfalto brincado e esburacado. 2. Que as antigas luzes das arvores foram inutiizadas pelo tempo e falta de|
manutengao. Ou melhorar a iluminaggo das drvores grandes aqui. Esté muito perigoso aqui a noite devido & escuridso. 3. Vou pedir a|
prefeitura para arrumar as lixeiras de madeira por de ferro ou outro material. O pessoal esta colocando fogo. Esta muito escuro! Muto|
sujo e mau cheiro. Horrivel. lixo debaixo das arvores e lixeiras quebradas. 10). Por gentileza, solicito lixeiras maiores e, se possivel, de
ferro aqui e em frente ao Senai (pois estso muito ruins as de madeiras, sem 0s suportes laterais e muito pequenas. Aqui em frente a0
Brechd da Cidinha esté pior (Referéncias: pertinho de uma escadinha de cimento aqui e, se vé, do outro lado, a Feirart: nova Feira Arte|
recentemente construida aqui pertinho, antes da Estaio Jaguaritna). Também, por favor, solicito algumas camadas de asfalto firme|
para se colocar ou tapar buracos e rachaduras aqui, pois o velho asfalto esté cheio de buracos e de rachaduras entre a Rua Joaquim
Bueno (Referéncia do local: depois da Praca Mogi Mirim) e Rua Maria Angela, n° 564 (da Imobiliaria J B em direcdo 4 Doceria Boca de|
Doce até & frente do Breché da Cidinha, na esquina de cima desde Rua Joaquim Bueno com a Maria Angela e Rua Porcelana.). 3°).
Tuminacao piblica e restauracdo de lumindrias de solo ou outro recurso: possivel e pratico. Porque as luzes (nem ha mais luzes,
grades enferrujando, muito sujas, escondem nelas as drogas e os mendigos deixam ai seus alimentos guardados. Local é aqui na Rua
Maria Angela (em frente ao breché da Cidinha). Debaixo de arvores lindas e grandes aqui estdo grades boas e fortes, ja sem
manutengao e estragadas. Favor ver se as reativam ou substituem (tirem-nas daqui ou enterrem o buracos das lumindrias antigas, se|
convier & prefeitura) ou escolham, por gentileza, colocarem postes ou outro sistema de iluminagéo debaixo das arvores (2 figueiras ou
outros tipos de rvores), pois, pessoas estdo fazendo aqui de banheiro, hé xixi e coc, deixam as fezes a céu aberto. Assim, fica mau
cheiro, juntam-se mosquitos e pernilongos, baratas, ratos, além de cachorros de rua virem a comer tudo isso. Obrigado, pela atencao!
0s moradores das mesmas ruas como solicitantes do Bairro Berlim - lado de cima da pista Av. Jo3o Beira (no inicio desta mesma e seu
entorno de ruas especificado acima)

Caso o problema 3o tenha sido resolvido, favor nos retornar

Ano 2020

05/05/21

Meio Ambiente

Fala Brasil

02580.2020.000065-30

Solicitei o reparo no hidrometro da minha casa devido a vazamento constante .Esta solicitagao ja faz 02 semanas .A resposta é que no
tem previsdo para realizar o servico pois serd necessério a troca do mesmo devido 20 tipo de hidrometro. Ja liguei o departamento
responsavel 3 vezes e sempre a mesma resposta. Como val ficar um problema de vazamento sem nenhuma previsao de concerto, nao
estamos em racionamento de 4gua? A informagdo de hoje data 30/11 foi que a prefeitura vai parar para final de ano no dia 19/12. Vou
ter que esperar até 0 ano que vem para resolver o problema? E essa quantidade de 4gua vazando como vai ficar ? Pago meus impostos
e a minha conta de 4gua todo més na data correta  espero que seja resolvido esta situagdo o quanto antes

Caso o problema nao tenha sido resolvido, favor nos retornar

Ano 2020

05/05/21

Administragso e Finangas

Fala Brasil

02580.2020.000067-00

Solicito com urgéncia a visita da fiscalizagdo na Rua S30 Paulo, 77, a0 lado da clinica, estéo demolindo o imével & 0 muro entre as casas
esta pendente para 0 lado da clinica, val cair a qualquer momento. Temos pacientes com frequéncia aqui e com a queda do muro vai
ferir a5 pessoas que aqui frequentam, 2lém do fato deste estabelecimento ficar exposto com a queda.

Caso o problema nao tenha sido resolvido, favor nos retornar

Ano 2020

05/05/21

saide

Fala Brasil

02580.2020.000070-06

Compareci & UPA Dra. Ana Olivia Bentivolglio hoje pela manh3, para solicitar teste de Covid-19. Durante anamnese um médico entrou
na sala e a0 sair perguntei se seria ele a me atender. A enfermeira informou ser o Dr. Guilherme, e que o atendimento era aleatorio, se|
havia algum problema? Relatei que este médico era meu vizinho e que tinhamos divergéncias, pois eu reclamava no condominio do
barulho que ele fazia fora do hordrio (mas néo disse que ndo queria ser atendido por ele). Aguardei meu atendimento. Fui chamado pela
Or. Bruna. Ao entrar na sala o Dr. Guilherme estava I4 dentro. A médica ndo me atendeu com cordialidade & a0 me levantar para sair, o
Or. Guilherme me disse: “Fernando, como vocé veio a0 meu local de trabalho, reclamar da nossa relaco de vizinhos e do meu barulho,
as medidas judicials Ja estdo sendo tomadas”. Eu nada disse. Sai de I3 humilhado e constrangido. Penso ser mey direito ndo expor|
minha saide para aiguém que ndo tenho divergéncias, e penso que a atitude dele de ficar na sala enquanto eu era atendido foil
antiética. No tenho confianca no atendimento da Dr. Bruna, muito menos de utiizar o remédio prescrito. Ngo sabia que meu vizinho
era médico e que atendia naquela UPA. Se soubesse ndo teria ido 13. Faco este relato para prevenir-me deste servidor piblico, que
busca usar s posto de trabalho paro retahar nossos problemas pessoais. Desefo ser tendido por outro médico, que seja mparcil
para que eu tenha confianca de usar o prescrito.

Agradecemos seu contato e informamos que seu depoimento foi enviado para o Departamento responsével e as devidas providéncias
sero tomadas,

Ano 2020

Ano 2020
Ano 2020

05/05/21

Obras e Servios

GRP

00133/2020

Por favor tomem providencias com relagao a praga Vitorio Rizzoni na Nova Jaguariana 11, As pessoas estao jogando entulho, esta mal|
iluminada e abandonada. Moro no prédio em frente e tenho acompanhado varias situagdes de perigo. Porque ndo fazer um parque
esnacn_com atividades de lazer e cultir nara 2 nonulacin_fica A dicat

2 | Agradecemos seu contato e informarmos que seu depoimento foi enviado para o Departamento responsdvel e as devidas providéncias|
| serso tomadas.

0710121

Meio Ambiente.

GRP

1618072020

Revisio de contas - erro de leitura,

Pedidn indeferidn

19/01/21

Administragdo e Finangas

GRP

12685/2020

Terreno abandonado / mato alto.

O proprietrio seré notificado para a limpeza, pavimentag@o do passeio e fechamento do terreno.

Ano 2020

29/01/01

Administragso e Finangas

GRP

13920/2020

Perturbagio do sossego.

Para sua solcitagao, favor entrar em contato com a Ouvidoria da Guarda Municipal através dos telefones 3837-3939 ou 3837-3936

Ano 2020

29/01/01

Satide

Oficio

040/2020

Mal atendida pelo motorista da ambulancia Sr. Paulo.

‘Agradecemos seu contato e informamos que seu depoimento foi enviado para o Departamento responsavel e as devidas providéncias,
serin tomaras

Ano 2020

29/01/01

Meio Ambiente

GRP

15431/2020 e 15932/2020

Vazamento de dgua

Agradecemos seu contato e informamos que seu depoimento foi enviado para o Departamento responsavel e as devidas providéncias
Serfn tomadas

Ano 2020

29/01/01

Governo

15788/2020

sobre as eleigdes do Jaguar Prev.

Para sua solicitagdo, favor entrar em contato com o Departamento de Protocolo através do telefone 3867-9728 ou através do e-mail
o

para preencher o m nimero de protocolo, para receber as informagdes solicitadas.




Ano 2020

29/01/21

Administraggo e Finangas

GRP

12158/2020

Incéndio criminoso

Dever ser realizado um BO junto a PM.

Ano 2020

10/01/22

Obras e Servigos

GRP

16116/2020

Descarte de Entulho

(Agradecemos seu contato e informamos que seu depoimento foi enviado para o Departamento responsavel e as devidas providéncias
Serfn tomadas

Ano 2020

10/01/22

Governo

GRP

13919/2017

simplificagso de servigos publicos - dispensa de reconhecimento de firma

Foi criada a Lei Federal n°. 13.726 de 08 de outubro de 2018, E, de acordo com o artigo 2°, inciso I & dispensada a exigéncia de|
reranhecimentn de firma

To/n122

Nenhrins lnrdicas

Grp

2502000

Simnstn descimnrimentn funcional

Seaundn A Secretaria de NenArins Wuridicns_ denincia nin oroced:

10/01/22

Administragso e Finangas

GRP

8787/2020

Academias de ginastica e natagéo estdo funcionando normalmente na fase vermelha.

Aaradecemos seu contato & Inomamos qus seu depoimento fo enviado para o Departamento responavel & a5 devidas provigBncias
Sorfn tomadas

Ano 2020

10/01/22

Satide

GRP

6318/2020

Motorista em alta velocidade

Agradecemos seu contato e informamos que seu depoimento foi enviado para o Departamento responsavel  as devidas providéncias,
serin tomarac

Ano 2020

10/01/22

Administragso e Finangas

GRP

10027/2020

Actmulo de objetos e lixo colocados pelos moradores do Condominio Jaguaridna I

‘Agradecemos seu contato e informamos que seu depoimento foi enviado para o Departamento responsavel e as devidas providént
serfin tomadas

s

Ano 2020

10/01/22

Mobilidade Urbana

GRP

11608/2020

Solicitagao de Lombada

Agradecemos seu contato e informamos que seu depoimento foi enviado para o Departamento responsavel e as devidas providéncias,
serfin tomartac

Ano 2020

10/01/22

Administragso e Finangas

GRP

13460/2020

Terreno abandonado / mato alto.

(Agradecemos seu contato e informamos que seu depoimento fol enviado para o Departamento responsavel e as devidas providéncias
Serfn tomadas

Ano 2020

10/01/22

Satide

GRP

15578/2020

Reclamagao sobre o atent

iento no posto veterinario

U Contato e informamos que seu depoimento foi enviado para o Departamento responsavel e as devidas

serfin tomarac

Ano 2020

10/01/22

Administragso e Finangas

GRP

13461/2020

Terreno abandonado e casa abandonada

‘Agradecemos seu contato e informamos que seu depoimento foi enviado para o Departamento responsavel e as devidas providéncias

serfin tomadas

Ano 2020

10/01/22

Administragao e Financas

GRP

14727/2020

Depésito de gas llegal

Agradecemos seu contato e informamos que seu depoimento foi enviado para o Departamento responsavel e as devidas providéncias,
serfin tomarac

Ann o010

T0in122

Neahrins lnridicns

Grp

Rita/onia

brrossn n®_0001754-74 2014 & 26 1A psta naradn.

Rosnnst i encartaa o nviada an Farm

04/01/21

08/01/21

Turismo e Cultura

Fala Brasil

02580.2021.000002-83

Me candidatei a vaga de professor de fiauta na escola de artes da prefeitura municipal de Jaguariina e no resultado da selec@o fiquei em
{itimo lugar. Preenchi os requisitos solicitados: Diplomado com Medalha de
Internacionals, criticas de jornal afirmando que sou virtuose etc. E o resultado & que fui desclassificado em Gtimo lugar na pontuagdo
de curriculum. Gostaria que essa situagao fosse revista, desconhego algum candidato a minha altura e me sinto prejudicado.

Ouro na Ecole Nationale de Musique de Paris, Prémios|De a

rdo com o protocolo 02580.2021.000006-07, foi solicitado o cancelamento das denunclas feitas através dos protocolos
02580.2021,000003-64 & 02580.2021.000002-85

04/01/21

12/01/21

Governo

00001/2021

Prezados senhores, Prezadas senhoras, Ilustres Ouvidores de Nossa Jaguariina, SP. A esperana se inspira na fidelidade & consciéncia
e & ética. Antes de tudo, dimana da fé e do amor a Deus. Por isso, esse é o trio das virtudes teologais, base dos valores humanos,
palkicos, Jrdlcos e afetos. J B Perea - escrkr em Recahto de Letrs, Lela meus arios & poens, Gratl Santicade ¢ bondade em
2021! Feliz ano 2021, com seguranca das vacinas... Paz, paciéncias e saide! Quero agradecer a atengdo de todos vocés em minhas
pelcies, dentro de Suss Condiches, entretonto amda peco, algumas male, com humidsde. Comparting com alegri minh 18 (atlcs
com todos e peco a Deus e a Virgem Maria Santa Maria Maior, Padroeira de Jaguaritna, para que protefa seus lares em nome de Jesus
Salvador. llumine seus trabalhos na Ouvidoria. Ainda compartilho o lindo e alegre video do homen fala (cuida) dos passaros. (FONTE:
video postado por Gabi Fratucello matSc31 unugSpodse agocesco ndgsooe 2roneedud20-) O homem que tem o dorn de folar com
os passaros FONTE: obrigado por sua atencdo! Deus
abencoe nossa querida Estrela da Manna, Jaguav, Sl @ inga Joguariine, S7. Tocé o Bosco perera Pot. o Evangeitacer Catdico
em prol da comunidade Jaguaritna Respeito pela Ouvidoria 2021

Agradecemos seu elogio e informamos que serd enviado do Departamento prestador do servigo para ciéncia.

04/01/21

12/01/21

Obras e Servigos

Presencial

Sem protocolo

A Municipe bastante nervosa slega que estao reirando 10 com o Trator ¢ quebrando toda  calgada de sua residéncia. Poderiam
realizar uma victnria aut antear am eantatn eam 2 i neln telafane: ARE7-0710 1 ARRA-5720

Em visita 2o local, o Diretor Responsavel pelo Departamento Sr. Vagner Borges, informou que sera feito o servico (calcada) ainda esta

04/01/21

12/01/21

Obras e Servigos

Assist

7915

Decido as ultimas chuvas, a rua Laura F. Poltronieri estd.com muitos buracos. Para amenizar o problema eu mesmo tapei com terra
alguns mas ¢ necessario que a prefeitura conserte

Iniciaimente, para sua solcitago, deve ser utiizado o Canal 156. Caso jé tenha um protocolo respondido cuja solicitagéo n3o tenha
sido atendida, favor nos enviar as seguintes informacdes: nimero de protocolo, data de abertura e encerramento e a resposta dada.

04/01/21

12/01/21

Mobilidade Urbana

Assist

7916

A av. Janusrio Eliseu de Navarro 681 ¢ muito estreita e como o povo estaciona carros dos 2 lados fica bem complicado passar de carro
nesta avenida. Seria importante proibir o estacionamento em um dos lados, facilitando o trafego do bairro

Inicialmente, para sua solicitacéo, deve ser utiizado o Canal 156. Caso ja tenha um protocolo respondido cuja solicitagéo ndo tenha
sido atendida, favor nos enviar as seguintes informages: nimero de protocolo, data de abertura e encerramento e a resposta dada.

04/01/21

12/01/21

Obras e Servigos

Assist

7917

A prefeitura fez buracos no asfalto novinho da av. Janudrio Eliseu de Navarro e até a hora ndo tapou. Em pleno periodo de chuvas os
buracos 56 aumentam.

Iniciaimente, para sua solicitago, deve ser utiizado o Canal 156. Caso jé tenha um protocolo respondido cuja solicitagéo n3o tenha
sido atendida, favor nos enviar as seguintes informacdes: nimero de protocolo, data de abertura e encerramento e a resposta dada.

04/01/21

12/01/21

Obras e Servigos

Assist

7918

Gostaria de solicitar que sejam arrumados os buracos em frente a0 meu portéo e os demais da rua que estio enorme e os da rua de
acesso ao bairro em frente o mega material construgdo e Ubs conforme mostro nas fofos em anexo.

Inicialmente, para sua solicitacéo, deve ser utiizado o Canal 156. Caso ja tenha um protocolo respondido cuja solicitagéo ndo tenha
sido atendida, favor nos enviar as seguintes informages: nimero de protocolo, data de abertura e encerramento e a resposta dada.

04/01/21

12/01/21

Obras e Servigos

E-mail

Sem protocolo

Dia 13/11 solicitei, via telefone, ao departamento de obras a limpeza (carpir) da calcada de um terreno da Prefeitura que fica em frentel
a0 prédio que resido (Rua Julio Frank, 1535, perto da Caixa d'agua) engano, o nome da atendente era Fernanda. Falou que|
pediria para limparem, mas no limparam. Dia 14/12 telefonei novamente e falei com Cecilia e depois com Filipe que afirmou que virial
fimpar, mas ndo limparam. Dia 17/12 telefonei novamente e falei com Paulo, que também afirmou que ria providenciar a limpeza com a|
méxima urgéncia. Mas também nao limpou. £ preciso carpir com maquina. Semana passada a CPFL cortou varios galhos e deixou tudo
15 jogado, piorando mais ainda. Peco que verifique qual 0 motivo de ndo limparem (carpir), tendo em vista que no recebi nenhum
retorno por parte deles. Moro neste endereco hé trés anos e vi apenas uma vez uma gari impando a rua toda. Semana passada eu
mesma limpei a rua que tinha muitas garrafas e plésticos jogados Ja fazia muito tempo. Mas precisa carpir. Ano passado eu precisell
pagar para um rapaz capinar o mato da calgada desse terréno, pois a Prefeitura nunca limpou. Se por acaso o terreno ndo pertencer 3|
Prefeitura deve a mesma notificar o proprietario para providenciar a lmpeza.

Informamos que a calgada fof limpa pela Secretaria de Obras e Servigos, também foi enviado a notificagdo (400/2021) ao proprietirio
do terreno, solicitando a limpeza do mesmo. Apds o prazo estabelecido e ndo atendido pelo proprietério, a Prefeitura realizar a lmpeza
e posteriormente enviaré cobranca para o mesmo. Foi enviado também um Oficio (n® 04/2021) a0 Departamento de Fiscalizagdo,
solicitando o calgamento.

04/01/21

08/01/21

Turismo e Cultura

Fala Brasil

02580.2021.000003-64

Me candidatei a vaga de professor de flauta na escola de artes da prefeitura municipal de Jaguaritna e no resultado da selecéo fiquei em
itimo lugar. Preenchi os requisitos solicitados: Diplomado com Medalha de Ouro na Ecole Nationale de Musique de Paris, Prémios
Internacionais, criticas de jornal afirmando que sou virtuose etc. E o resultado é que fui desclassificado em Gitimo lugar na pontuagdo
de curriculum. Gostaria que essa situag3o fosse revista, desconhego algum candidato a minha altura e me sinto prejudicado.

Ocorréncia fechada, pois esta em duplicidade com a ocorréncia 02580.2021.000002-83.

04/01/21

11/01/21

Administragao e Finangas

Fala Brasil

02580.2021.000004-45

Venho através desse e-mail solicitar formalmente ajuda para notificar o proprietario dos terrenos em frente da minha residéncia, na Rua
José Pinto da Fonseca, 134 - Bairro Silvio Rinaldy II - Jaguarina. O proprietario dos terrenos, (segundo a vizinhanca de propriedade
do filho do e prefeito Chiavegatto), n3o estdo realizando a realizagdo da Higienizagdo do mesmo, corte da Grama ou Mato, bem como o
cercamento do mesmo, de acordo com a LEI COMPLEMENTAR N© 134, de 19 de novembro de 2007, Secéo III - Da Higiene das
Habitagdes e terrenos conforme anexo. Além disso, o Container de Lixo da empresa Corpus estd em frente a minha residéncia, e nal
frente do terreno vazio. Isso est gerando varios desconfortos e onerando em custos extras na minha residéncia, como a proliferagéo
de otos e outros animals ¢ nsetos precedentes do o Estamos gastando uma fortuna e dedetizacho pariulr na noss residéncia,
sem condicbes de fazé-las. Como vocés podem ver nas fotos anexas os moradores (também errados) estao utiizando o ponto para
jogar vérios tipos de lixo. A situaco 26 o esth por, por Que o5 préprios morados mals conacientes, ext3o realizand  lmpera. Outro
ponto importante & que alguns “marginais” estdo usando o Mato mais alto para esconder drogas durante o dia e anoite. E agora)
Comecaram & ncomodar o6 moraderes solctando dinheiro o comids em troca Do sequranca? pod /50 Prefoture? Nesse sentdo
gostaria de solicitar: 1) Fiscalizacéo da Vigilancia Sanitiria e aplicacdo de multa + intimacio para o dono desse terreno zele pelo
mesmo. 2) Dono necessita além de fazer a poda do mato regularmente, cercar o terreno, para evitar os marginais esconderem drogas|
& outros objetos perigosos. 3) Colocar uma placa, informando que essa drea nao esta destinada a descarte de lixo. 4) Alterar o local da
cagamba da empresa Corpus. O Custo de manter a minha residéncia limpa ests muito alto. Moscas Varejeiras, circulam e tempo todo

ntre o lixo e a minha residéncia. Fico no aguardo de providéncias urgentes para a resolugdo desse problema, Conto com o apoio da)
prefeitura de Jaguariina e do departamento de fiscalizagdo do codigo de posturas do municipio.

Referente & sua denincia, informamos que o Protocolo n°. 47/2021 (Fechamento de Terreno), em tramitagso junto ao Departamento
de Fiscalizagdo Tributéria e o Protocolo n°. 46/2021 (Limpeza de terreno) em tramitagso junto a Secretaria de Obras e Servios estdo
sendo acompanhados pela Ouvidoria do Municipio e o retorno sera dado pelo canal 156 dentro do prazo de cada protocolo.

04/01/21

11/01/21

Obras e Servios

Fala Brasil

02580.2021.000004-45

Venho através desse e-mail solcitar formalmente ajuda para notificar o proprietario dos terrenos em frente da minha residéncia, na Rua
José Pinto da Fonseca, 134 - Bairro Silvio Rinaldy 11 - Jaguaritna. O proprietério dos terrenos, (segundo a vizinhana de propriedade|
do filho do e prefeito Chiavegatto), no estdo realizando a realizacdo da Higienizago do mesmo, corte da Grama ou Mato, bem como o
cercamento do mesmo, de acordo com a LEI COMPLEMENTAR No 134, de 19 de novembro de 2007, Secdo III - Da Higiene das|
Habitagdes e terrenos conforme anexo. Além disso, o Container de Lixo da empresa Corpus estd em frente a minha residéncia, e nal
frente do terreno vazio. 1550 est gerando varios desconfortos e onerando em custos extras na minha residéncia, como a proliferacdo
de ratos e outros animais e insetos precedentes o lixo. Estamos gastando uma fortuna em dedetizagéo particular na nossa residéncia,
sem condicGes de fazé-las. Como vocés podem ver nas fotos anexas os moradores (também errados) estéo utiizando o ponto para
jogar varios tipos de lixo. A situacdo 56 ndo esta pior, por que os proprios morados mais conscientes, estio realizando a limpeza. Outro|
ponto importante ¢ que alguns "marginais” estéo usando o Mato mais alto para esconder drogas durante o dia e anoite. £ agoral
comegaram a incomodar os moradores solicitando dinheiro ou comida em troca De seguranca? Pode isso Prefeitura? Nesse sentido,
gostaria de solicitar: 1) Fiscalizacdo da Vigiiéncia Sanitdria e aplicacéo de multa + intimagdo para o dono desse terreno zele pelo
mesmo. 2) Dono necessita além de fazer a poda do mato regularmente, cercar o terreno, para evitar 0s marginais esconderem drogas|
& outros objetos perigosos. 3) Colocar uma placa, informando que essa drea n&o estd destinada a descarte de lixo. 4) Alterar o local da
cagamba da empresa Corpus. O Custo de manter a minha residéncia limpa esté muito alto. Moscas Varejeiras, circulam e tempo todo,

ntre 0 lixo & a minha residéncia. Fico no aguardo de providéncias urgentes para a resolugéo desse problema, Conto com o apoio dal
prefeitura de Jaguaridna e do departamento de fiscalizacdo do codigo de posturas do municipio,

Referente & sua dendncia, informamos que o Protocolo n°. 47/2021 (Fechamento de Terreno), em tramitagdo junto a0 Departamento|
de Fiscalizagso Tributéria e o Protocolo n°. 46/2021 (Limpeza de terreno) em tramitagdo junto a Secretaria de Obras e Servicos estio|
sendo acompanhados pela Ouvidoria do Municipio € o retorno seré dado pelo canal 156 dentro do prazo de cada protocolo

04/01/21

11/01/21

Administraggo e Finangas

E-mail

Protocolo: 47/2021

Estou com um problema grave em frente a minha residéncia, conforme relatado no e-mail abaixo. Apos falar com o Lucas do,
Departamento de Meio Ambiente e o Felipe da Fiscalizagso Tributéria, fui informada que deveria abrir uma dendncia formal, na)
Ouvidoria, através do site da prefeitura. Entdo para adiantar ja abri a ocorréncia para a sua analise, conforme protocolo # #
0258 2021 NNNNNA-a5.

Referente & sua dentncia, informamos que o Protocolo n°. 47/2021 (Fechamento de Terreno), em tramitagao junto ao Departamento|
de Fiscalizacio Tributéria esta sendo acompanhado pela Ouvidoria do Municipio e o retorno seré dado pelo canal 156 dentro do prazo|
do protocolo.

04/01/21

11/01/21

Obras e Servios

E-mail

Protocolo: 46/2021

Estou com um problema grave em frente a minha residéncia, conforme relatado no e-mail abaixo. Apos falar com o Lucas do|
Departamento de Meio Ambiente e o Felipe da Fiscalizagdo Tributéria, fui informada que deveria abrir uma dendncia formal, nal
Ouvidoria, através do site da Drelelture Entso para adiantar ja abri a ocorréncia para a sua analise, conforme protocolo # #

na-as

Referente & sua deniincia, informamos que o Protocolo n°. 46/2021 (Limpeza de terreno), em tramitagéo junto a Secretaria de Obras e|
Servicos, esta sendo acompanhado pela Ouvidoria do Municipio e o retorno serd dado pelo canal 156 dentro do prazo de cadal
protocolo,

04/01/21

31/01/21

Meio Ambiente

Assist

7969

Lmpeza de fossa, pedido felt em Agosto, até agora nads, por que tanta demora? Tem fossa na frents & fundos, precisa de bastante
horracha_Ornrréncia n®_119950/2021

Segundo informado pela Sra. Barbara, a limpeza foi feita no més de margo.

04/01/21

08/03/21

Obras e Servios

E-mail

Sem protocolo

meu nome é Eduardo Moda, portador do RG 29812335-6 venho solicitar que seja colocado um container lixeira na rua Rita Villela de|
Andrade Lima altura do numero 19, bairro cruzeiro do sul. por varios motivo A lixeira que temos esta sendo utilizada como comunitaria.
Colocamos placas, aumentamos a altura, fechamos o fundo e ainda esté sendo alvo de vandalismo, depois que coloquei as placas de
pedido de colaboragéo colocardo fogo. E pessoal que faz a coleta me cobra para manter a lixeira organizaca. ( eu ngo tenho controle|
s0b isso) Conto com a colaboragao de vocés, o mesmo estd me causando transtorno.

Segundo informado pela Sra. Cecilia, a Fernanda afirmou que a Empresa responsavel ja recolocou o Container

06/01/21

12/01/21

Obras e Servios

Assist

8059

Lixo néo fol coletado no dia de hoje

Inicialmente, para sua solicitagdo, deve ser utilizado o Canal 156. Caso Jé tenha um protocolo respondido cuja solicitagdo néo tenhal
sido atendida, favor nos enviar as seguintes informacdes: nimero de protocolo, data de abertura e encerramento e a resposta dada.

06/01/21

08/01/21

Meio Ambiente

E-mail

Sem protocolo

Preciso morar, pediram minha casa, ndo tenho para onde ir. Preciso da agua para construir quarto e banheiro com com idosa e|

crianga, idosa com Alzheimer. Entdo ndo conseguem porque ndo esta ligado a agua, tem nogdo de como isso ¢ sério e impacta com al Infc

manutencao da vida? E o setor simplesmente s6 diz 15 dias para tudo. Paguel a taxa & vista no dia 10, até agora nada e o principio de|
eficiéncia? E o respeito com vidas e histérias? Ndo é favor foi pago. Processo de Protocolo nimero: 016027/2020

formamos que para solicitagdo de ligacéo de agua e esgoto o prazo para a realizaggo do servico ¢ 15 dias uteis. O pedido do
protocolo 16027/2020 é do dia 10/12/2020 e o periodo de recesso no conta como dia itil, portanto encontra-se no prazo.

DA/ 51

oR/o1

Turismn e Colties

Faln Arasil

02580 2021 n0NNNA-07

“nlicitn oue cancele as denuncias nrofaraln A25A0 2021 NONNN3-64 & 2 A25AN 2021 NONNN>-AT

Conforme snlicitadn_a reclamachn foi cancelada




Bom dia. Preciso morar, pediram minha casa, n3o tenho para onde ir. Preciso da agua para Construir quarto € banheiro com com idosal
e crianca, idosa com Alzheimer. Entdo ndo conseguem porque no estd ligado a 4gua, tem nogdo de como isso & sério e impacta com a
manutencéo da vida? E o setor simplesmente s6 diz 15 dias para tudo. Paguei a taxa & vista no dia 10, até agora nada & o principio de|

06/01/21 04/02/21 Meio Ambiente E-mail Sem protocolo e e e No & oo ol ot Eracste e pratorals mimero: ‘Or6a23/5030. Mt urma] Ca50 © problema néo tenha sido resalvido, favor nos retornar
mensagem para o sistema contra o sistema, na esperanca de ter alguém com humanidade exacerbada que possa interceder e mandar|
07/01/21 11/03/21 saide E-mail Sem protocolo Denlincias que chegaram 3 Ouvidoria desta autarquia, no sentido de que ndo houve até o presente momento inclusio dos| p,r, g5 soliitagao, favor entrar em contato com a Secretaria da Satide através do telefone 3867-2713.
. s Iniilments, para sua solctagio, deve se utizado o Canal 156, Caso  tenha um proocolo respondido cus solcitaséo ndo tenha
07/01/21 12/01/21 Meio Ambiente Assist 8074 Ontem a rua Osvaldo Tonini encheu de agua e o esgoto volta tudo para rua, toda chuva ¢ assim, precisamos resolver isto o stendiaa, Tavor nos enviar as seguinies Informagses: nimero d protocolo, data d& abertura o shcemrarmonts & a recposta dad
07/01/21 12/01/21 Negdcios Juridicos E-mail o otocolo: 005733/2017, 015365/2015, Insatisfeito com o parecer juridico, pois acredita que, na resposta dada, ndo foi considerado todos os protocolos. Agradecemos seu contato ¢ informamos que seu depolmento foi enviado para o Departamento responsével ¢ as devidas ”“V“’é" s
Conforme Diretor do Departamento de Agua e Abastecimento, Danilo Oliveira, devido a queda de energia, fol atingido a captacéo de|
g . - 4gua, pois houve um rompimento na rede que faz a captagdo para toda a cidade. Durante toda a madrugada fol feita uma forca tarefa
09/01/21 11/01/21 Meio Ambiente Fala Brasil 02580.2021.000008-79 Falta 4gua no imperial e prefeitura nd fez nenhum aviso pora Consertar  tubulagho atingida, Em raagho a ser um provea recarente,  anal para ateadmento & 5 156. Caso J tenha um
protocolo respondido, pego nos enviar as seguintes nimero, data de e a resposta dada.
Conforme Diretor do Departamento de Agua e Abastecimento, Danilo Oliveira, devido a queda de energia, foi atingido a captacdo de|
L0/01/21 o121 Velo Amblente eola Brasi 02580.2021.000009-50 Estamos hé mais de 24h sem égua. Esse & um problema muto rotineiro. Em melo a uma pandemia, fica muito dificla falta de 4gua. Em|4gua, pols houve um rompimento na rede que faz a captagdo para toda a cidade. Durante toda a madrugada foi felta uma forca tarefa
uma cidade do porte de Jaguariina, é urgente fazer algo que melhore. Moro no Jardim Europa e praticamente toda semana falta agua. | para consertar a tubulagdo atingida. Em relagdo a ser um problema recorrente, o canal para atendimento é o 156. Caso ja tenha um|
protocolo respondido, pego nos enviar as seguintes i nimero, data d e a resposta dada.
g Gostaria de saber o que esté acontecendo, pois a falta de dgua no bairro Floriandpolis & constante. Quando ndo falta dgua no periodo | Inicialmente, para sua solicitacdo, deve ser utiizado o Canal 156. Caso J4 tenha um protocolo respondido cuia solicitado néo tenha
1/01/21 1/04/21 Vielo Ambiente E-mail Sem protocolo do dia falta 4gua no periodo da nolte e ndo & por um curto periodo. sido atendida, favor nos enviar as seguintes Informagdes: nimero de protocolo, data de abertura e encerramento e a resposta dada.
Para sua solicitagdo, favor entrar em contato com o Departamento de Agua e Esgoto de Jaguaridna através dos telefones 3867-4226,
11/01/21 11/01/21 Meio Ambiente Fala Brasil 02580.2021.000010-93 Como imprimir a 23 via da conta de agua pelo site da prefeitura 3837-4359, 3867-4228 & 3867-4224 ou acessar 05 servigos de atendimento por meio dos aplicativos Cidaddo Online e CCC Jaguariina.
Ressalta-se que os servicos estdo disponivels no portal da Prefeitura de Jaguaritina no enderego eletrdnico WWW.jaguariuna. sp.gov.br.
Tenfo comercio na rua Amaps , estamos hé meses sem iluminagdo nos postes , J4 houve dois reparos @ voltou a funcionar , porém em| S69U1d° Informagdes passadas pelo Diretor responsavel (Sr. Jodo Assls), o problema recorrente, ocorreu devido a dificuldade de
11/01/21 04/02/21 Obras e Servigos Fala Brasil 02580.2021.000011-74 uestio e noras parbu de oncionar novaménte detectar a avaria nos cabos subterrincos, porém foi fefta a substituigdo dos mesmos bem como a manutengio nas limpadas das
11/01/21 12/01/21 Obras e Servigos Rssist 8166 Obras realizadas pela prefeitura no final de 2020, e ficou material de construgo na calgada de casa, solicito que retirem por gentilezal | \MIcAMeNte, para sua solicitagio, deve ser utiizado o Canal 156. Caso 3 tenha um protocolo respondido cufa solicitacio nio tenhal
sido atendida, favor nos enviar as seguintes informagdes: nimero de protocolo, data de abertura e encerramento e a resposta dada.
Moro em Jaguariina a mais de 5 anos e pago o IPTU, mas depois da mudanca dos CEP para cada rua o bairro onde moro ficou
esauecido ou seja ndo temos CEP na nossa rua e com Isso ndo recebemos correspondéncia e nem os servico publico, ou SABESP ndo)
nos atende, apenas cobra a leitura da agua. Foi solicitado uma ligagao de agua mas foi informado que como a rua no tem CEP ndo | Segundo a Sra. Elisa, (diretora de departamento), em contato por telefone com Valeria Aparecida da Silva Garcia Mendes, foi passado
11/01/21 15/02/21 Administragéo e Finangas| Fala Brasil 02580.2021.000012-55 possivel fazer a ligagdo, como assim se a conta de agua dos demos vizinhos vem. Tivemos a visita do prefeito na época das eleicdes e| os dados do imovel e a sua davida foi esclarecida. Ademais, a Sra. Valéria vai solicitar, via protocolo, o numero predial oficial do seu
no mesmo dia foi nos informado que a rua tem me e que seria feito os tramites junto prefeitura e correio para nos disponibilizar o|imével para esclarecer demais dividas.
solicitado mas ate agora nada, e como diz o prefeito a todos nos do bairmo quem no tem CEP ndo tem RG, e o que nos todos sentimos|
lesmo. - 0 nome da rua informado foi essa Rua Neusa Lanna Cecon, aguardo resposta do mesmo
Venho comunicar que existe um buraco na esquina da residéncia que ey moro, um buraco grande bem na faixa de pedestres. O buraco
se encontra na esquina das ruas Serafim Abib com a rua Antonio de Almeida Fernandes, em Jaguaridna, SP. Tem 2 meses que vejo este| Inicialmente, para sua solicitagdo, deve ser utiizado o Canal 156. Caso J4 tenha um protocolo respondido cuja solicitacéo néo tenha
1y/o1/21 1s/01/21 Obras e Servios Fola Brasil 02580.2021.000014-17 buraco e nada foi feito até entdo, mas tenho certeza que ele existe a mais tempo. Gostaria de fazer o pedido a prefeitura que tome as| sido atendida, favor nos enviar as seguintes informagdes: nimero de protocolo, data de abertura e encerramento e a resposta dada.
devidas providencias, pois ¢ um buraco em uma esquina, o que pode causar acidentes.
i v o proceder para pedir Uma v ra minha filha fora do bair W moro? Uma vez qu . o v
11/01/21 18/01/21 Educagio Fala Brasil 02580.2021.000013-36 Gostaria de saber como devo proceder para pedir uma vaga em uma escola para minha filha fora do bairro que eu moro? Uma vez Qe p,, gug solicitagso, favor entrar em contato com a Secretaria de Educago através do telefone 3837-3267.
12/01/21 12/01/21 Meio Ambiente presencial Protocolo: 14975/2020 Teve o pedido de corte de 4rvore indeferido e requer novo parecer. | ApS contato com a Alne, Meio Amblente, o municipe fol orientada a retornar ao Departamento de Protocalo para sollitar o pedido def
Inicialmente, para sua solicitagdo, deve ser utilizado o Canal 156. Caso Ja tenha um protocolo respondido cufa solcitagdo ndo tenha
12/01/21 12/01/21 Melo Ambiente Presencial Sem protocolo Acredita que a leitura de dgua esta sendo feita de forma incorreta. sido atendida, favor nos enviar as seguintes informagdes: nimero de protocolo, data de abertura e encerramento e a resposta dada.
Tenho um protocolo nimero 7920/2020, sobre mpeza de terreno. No fone facil né orientaram que o proprietario tem 30 dias pra ser
12701721 16/02/21 Obras e Servigos pesist a1 notificado e 60 dias para efetuar a lmpeza. Minha casa ¢ s6 lado desse terreno, esté horrivel, a calcada ndo da pra transitar. Além dos| Conforme Sr. Rafael (Departamento de Limpeza de Terrenos) houve um contato telefdnico com a Sr. Simone e o problema fol
pergos, como os insetos e aranhas, sem contar 4o isco de assalo. Minha casa J3 ol assaltado e 0 policals falaram ue © mato ato| resaiico
Faciliton: Cinctoria de sahar sa nin tam comn aniizar oes
Faz desde o ano passado que fiz o pedido de limpeza de fossa mals até agora o fui atendido minha fossa j4 estd vazando quando ves| Inicialmente, para sua solicitagdo, deve ser utilizado o Canal 156. Caso Ja tenha um protocolo respondido cufa solicitagdo ndo tenha
12/01/21 12/01/21 Melo Ambiente oRe 00005/2021 da prefeitura irdo me atende sido atendida, favor nos enviar as seguintes informagdes: nimero de protocolo, data de abertura e encerramento e a resposta dada.
Conforme Diretor do Departamento de Agua e Abastecimento, Danilo Oliveira, devido a queda de energia, foi atingido a captado de
120121 1401721 Velo Ambiente J— 00006/2021 A 4gua tem sido cortada em minha residéncia diariamente sem prévio aviso. Em hordrios diferentes. Esta nos causando transtornos de|agua, pois houve um rompimento na rede que faz a captagdo para toda a cidade. Durante toda a madrugada foi feita uma forca tarefa
saude. Rua Nair Peternella Brancalhone, 196 - Zambon. Tel. (19) 9.7422-2610. para consertar a tubulagdo atingida. Em relago a ser um problema recorrente, o canal para atendimento é o 156. Caso 4 tenha um
protocolo respondido, pego nos enviar as seguintes Ges: nimero, data d e a resposta dada.
| Tem um buraco gigante no asfalto da rua José Poltronieri, esquina com Rua Salles na Nova Jaguariina e outros buracos na rua Januario
Elisau Navarro, em frente a0 posto de saide e mega material de construgo, também na Nova Jaguariina. Necessario providencias| Inicialmente, para sua solicitagdo, deve ser utilizado o Canal 156. Caso Ja tenha um protocolo respondido cuja solicitagdo ndo tenha
12/01/21 15/01/21 Obras e Servigos GrP 00007/2021
& urgentes pois além de mais um problema no carro por causa destes buracos, pode acontecer algum acidente mais grave, pois para no| sido atendida, favor nos enviar as seguintes informades: nimero de protocolo, data de abertura e encerramento e a resposta dada.
bater é necessario desviar o carro pela contramao para no cair no buraco. Aguardo providéncias urgentes
. Inicialmente, para sua solicitagéo, deve ser utilizado o Canal 156. Caso ja tenha um protocolo respondido cuja solicitagdo néo tenhal
13/01/21 1s/01/21 Obras e Serviges Aesist 202 O coletor de fxo nfio passeu hoje sido atendida, favor nos enviar as seguintes informagdes: nimero de protocolo, data de abertura e encerramento e a resposta dada.
Terreno abandonado do lado da casa, com muito criadouro de bicho, em 8 anos somente a prefeitura e eu limpamos este terreno, | Inicialmente, para sua solicitago, deve ser utiizado o Canal 156. Caso ja tenha um protocolo respondido cuja solcitagdo ndo tenhal
14/01/21 15/01/21 Obras e Servigos Assist 8231
< limpei em novembro, agora e a vez da prefeitura podem providenciar sido atendida, favor nos enviar as seguintes informaces: numero de protocolo, data de abertura e encerramento e a resposta dada.
EYEn Tsi02121 Mieio Ambinte ol Sem nrotocoin Revisan de Cont Nn ha dverabneins nas contas
PRECISO DAS CONTAS DE AGUA REFERENTE A0 MES 10-11 E 12 DE 2020, NO STE DA OPCAO, 1S SOMENTE VE A QUE VAI|Em atencéo ao solcitado, inormamos que as contas de gua do exercca anterior, 530 eferantes 3 DWida Atva Go Mumcpi, portanta
20/01/21 16702721 Meio Ambiente Sils 00006/2021 Venc 2 Sra_dee salicitar 2 ouia de nanamentn no e Trinutas
20021 o0z ndministragio  Finangas| _ GRP 00009/2021 SEGONDA VIR DO BOLETO DO PTU 2020 NAO APARECE ESSA OPGAO NO SITE DA PREFETURA OPCAO IPTU SOMENTE 2021, Débitos de 2020 ¢ exercicios anterires sdo nscritos em dvida ativa e o estao disponives o site da Prefeura. Favor soltar a guia
om _(19) 6901750 atravée dn email < o b infirmar e dane cadasteais do imdv:
Como pode a prefetura efetuar cobrancas de 4gua absurdas e o hidrbmetro marcar leitura que ndo bate com as contas ? Allés no| Inicialmente, para sua solicitago, deve ser utiizado o Canal 156. Caso Jd tenha um protocolo respondido cuja solicitagdo ndo tenhal
2/o1/21 o02/21 Melo Ambiente Aesist 877 estio fazendo a leitura, & isto ? sido atendida, favor nos enviar as seguintes informagdes: numero de protocolo, data de abertura e encerramento e a resposta dada.
Inicialmente, para sua solicitago, deve ser utilizado o Canal 156. Caso Ja tenha um protocolo respondido cuja solcitagdo ndo tenha
23/01/21 04/02/21 Obras e Servigos Assist 8378 O terreno do vizinho esté com o mato muito alto e estd entrando em casa e sem contar os bichos surpresa S0 atendidn, Tavor nos eviar a5 Seguinias Informacdes: nimero He protocalo, dath 06 abertura & cheerTaments & respasta dad,
EEVVEN) 0703751 Oheas e Servicas Assier "i70 Q) terrenn da vizinho #<tA om o mate miitn Alto e e<tA entrandn em ca<a & Sem contar s hichns surmreca Ocorrncin fechada_nois asta em dunlicidade com A ocoméncia A17R
Mais um di inha I ha A i lavar ra. Banho A v K
ais um dia sem gua em casa, nem & minha lousa do café da manhé i consequilavar até agora. Banho i podemos tomar, até Quando| p,r, 5,5 soliitagao, favor entrar em contato com o Departamento de Agua e Esgoto de Jaguariina através dos telefones 3867-4226,
23/01/21 04/02/21 Meio Ambiente Assist 8381 fcaramossem S CotsSempre cheg o s Core o FTU ambém s o chegono: agra a s e sl oo de st 3837-4359, 3867-4228 & 3867-4224 ou acessar 0 servicos de atendimento por melo dos aplicativos Cidaddo Online e CCC Jaguariina.
porque em alguns bairros néo falta dgua e aqui falta todos os dia, a minha mae mora no Jardim Planalto e nao falta agua. Gostaria de| 2027 1355, 3078238 @ SBOTORZL 00 Se2ast o8 Bam E08 €8 Bnecree Py e o o O O auarionaon o br
saber se nés aqui desse bairro pagamos menos impostos dos que em outros bairros? a 8 P P 9 < Ieg P9
. Inicialmente, para sua solicitago, deve ser utilizado o Canal 156. Caso ja tenha um protocolo respondido cuja solcitagdo ndo tenha
24/01/21 04/02/21 Obras e Servigos Assist 8383 0 Mato no bairro zamborm est muito alto, principalmente na rotatdria em frente a0 condominio pitangueiras. o atendida, Tavor nos enviar as seguintes Informagess nimer d protbcolo, dats dé aberra o ehcerramants & o respasta dsda
Cheguel até estd plataforma através Go auxiio emergencial extensao. Me redirecionaram para esta plataforma Eu preciso de ajuda para| . . . " -
24/01/21 09/02/21 ceF Fala Brasil 02580.2021.000015-06 saber como faco para receber as ai parceladas solctadas ¢ em qualcanal eu devo fazer u novo cedastro do aulo. 3 aue preciso fuxilo emergencial € um programa do Governo Federal @ néo do Municiplo. Dessa forma, para sua solcitagdo, favor dirigir-se 2o Banco
nasear nar uma nova avaliacn_Nin cahia 2 aual nlatafarms recorrer & vim até aoui Caixa Econdmica Federal mals proxima para orientagdes.
Venho por meio Gesea solictacio, pedir o envio do caminhao para mpeza oa fossa o 5o, Ao Tgar na prefeiura pediram para salcar
por aqui, temos uma certa urgéncia sendo que a dias J4 estamos procurando informacges de onde solicitar... Enderego para a limpeza; . s o
. Inicialmente, para sua solicitago, deve ser utilizado o Canal 156. Caso ja tenha um protocolo respondido cuja solcitagdo ndo tenha
24/01/21 09/02/21 Meio Ambiente Fala Brasil 02580.2021.000016-89 Sitio 530 Jose bairro de Guedes Referencia: Vindo pela rua Maranhdo na altura do numero 3160, onde fica a agropecudria Sao| e endids, Tavor nos enviar a0 seguintes Infommagdes nimers ts protbecio, dath de abermira & epcemaments o a respasta dada
Sebastido, entrar na esquina da agropecuéria e seguir pela estrada de terra, que passa o lado da escola pingo de gente e seguir em
it & s raryifimn dn astraria
Existe um terreno na esquina da rua Jose Alves Guedes,( ao lado do numero 33), esquina na rua Parand, sem muro e sem calcada, . s o
g " . Inicialmente, para sua solicitago, deve ser utilizado o Canal 156. Caso ja tenha um protocolo respondido cuja solcitagdo ndo tenha
24/01/21 09/02/21 Obras e Servigos Fala Brasil 02580.2021.000017-60 totalmente tomado por mato & entulho. Esté impossivel qualquer pedestre passar por ele, sendo obrigado  andar pela rua, correndo o TER MRS PR B S0 ETRST SHE BET ECTERER. 0 FERE B8R, TR0 18 TR B Pt e e e Gl
risco de sofrer um acidente. Nao & lei municipal que terrenos devem ser murados e ter calada?
Para sua solicitago, favor entrar em contato com o Departamento de Agua e Esgoto de Jaguaritna através dos telefones 3867-4226,
26/01/21 26/01/21 Meio Ambiente Presencial Protocolo: 15431/2020 Vazamento subterraneo no Associagio de Moradores da Villa Guedes. Decreto n°. 3.835/201483 3837-4359, 3867-4228 & 3867-4224 ou acessar 0s servicos de atendimento por melo dos aplicativos Cidaddo Online e CCC Jaguariina.
Ressalta-se que os servicos estdo disponivels no portal da Prefeitura de Jaguaridna no enderego eletronico WWw.jaguariuna.sp.gov.br.
Esté fora do ar i3 mals Ge 15 dias. Os funciondrios N30 tem Clareza se val volar, € nem de resolver meu problema que & me mandar|
um boleto. O c6digo do erro & 808B. Pego resolucdo com urgéncia. Nada foi resolvido, a funciondria Verbnica do departamento de|
tributos voltou de férias, e apresentou boa vontade em ajudar. Segundo a Verbnica (departamento de tributos), o problema referente a0 pagamento feito em duplicidade J4 esta em fase final.
26/01/21 15/02/21 Administragéo e Finangas|  E-mail Sem protocolo Ela me sugeriu limpar o histdrico de navegacao, eu fui além, limpei o cache, mudei de maquina e nada. Mas continua dando esse erro| Inclusive, o valor da devolugao J4 foi depositado em conta corrente. Quanto  questdo do site, trata-se de um problema temporério que|
8088 nas agdes do auto atendimento do site. Estou em contato com ela para pedir para me enviar por e-mail o que preciso, ainda ndo| ocorreu na data do acesso.
obtive essa resposta. Mas o ponto central da reclamago & que o site 13 parte de auto atendimento do cidadio estd rum, pedi para t
cacniuar » usetin Souserin uma reene
g ) om0 5 Inicialmente, para sua solicitagdo, deve ser utilizado o Canal 156. Caso ja tenha um protocolo respondido cuja solcitagdo ndo tenha
26/01/21 04/02/21 Obras e Servicos E-mail Sem protocolo Gostaria de relatar que o asfalto da alga de acesso da Rodovia Campinas- Mogi para Av Pacifico Moneda est em péssimas condicdes. | MRS, PR 318 50TERsm S S0r L mal 0 o s, e o D ertora & ancerramentb o 5 resposta dadh.
ETYEn] a1 Governn Aesier Raoa NAn otont cancearindn fainr nn R da Sedur nx nrofein Sl contate A ext Frar diaida? DA Si1n Salicitarkn faunr ntrar m cantatn com 3 Secretaria de FuracAn atrvs dn telsfone IR71267
Estou neste. momento na Junta Miltar de Jaguariina, onde cheguel as 12:50. O local abriu para atendimento 55 T3:15ns. Miha|
Solictago trata-se de segunda via de certid3o reservista. O colaborador me atendeu em 5 minutos, porem & necessdrio que seja
emitido um boleto, no qual ndo aceitam pagamento por aplicativo do banco. Estou ha mais de uma hora esperando a secretaria da| Para ndo haver dispensa dos municipes que se apresentaram na parte da manhd, a secretaria citada, que é responsavel pelo)
26/01/21 04/02/21 Gabinete Assist 8427 9
junta que ausentou-se sem motivo e somente ela tem acessos para emissdo do boleto. £ uma falta de respeito pois em pleno|departamento, apos atender todos, atrasou para sair para o almogo. E, consequentemente, teve o hordrio estendido
expediente nio tem funciondrios para realar o servigo comleto. Estou e hordrio e trabalh, perdendo mas de 2 horas aguardando
1 forinedrin bl s oin cvmere » inrara A
201721 16/02/21 | aministragho e Finangas| _GRP 0001072021 u moro na rua At sisti 344 pargue FlorianGpols, Jaguaridna Débits de 2020 o exercicos aneriores <30 inscritos em divida ativa e o esto disponiveis o sie da Prefatura. Favor saliciar 2 uia




A limpada do poste apaga e acende durante a noite podendo causar acidentes e falta de seguranga aos moradores. Praga Holambra,

Segundo o Diretor Responsavel - Sr. 1080 Assis; No perfodo de 01/01/2021 a 14/05/2021 foram feltas 06 (seis) inspegdes neste Bairro|

27/01/21 15/06/21 Obras e Servigos GRP 00011/2021 T2, Nasst, Sermia b (NASSIP), sendo 2 dltima no dia 12/05/2021 € verificou-se que o ponto de luminacdo encontra-se em perfefo. estado e
oo 150221 Meto Ambiente Telefone orotocolo: 16180/2020 Conta de dgua cobradas idevidamente Em pesauisa 1o sistema pode-se erlicr 02 (dues) ordens de senicos que foram sbetas pel respectvo munlcpe, porém as mesmas
sz w0 Velo Amblente posint . B uma Gvergncia na minha conta de dgua. Na corta consta que 2 lefiura fof ealzada 1o dia 22/01 ¢ Jeu se 0 consumo de 1101, [Em pesauisa no sistema pode-se verficar 02 (4uas) ordens Ge servos que oram aberas pelo respectvo municipe, porém as mesimas
Tenho recebido cobrancas abusivas das tarifas de 4gua & €sgoto. Ja reclamel varias vezes, porém, sem Solugao. Nao temos problemas|
g de vazamento no imével. O problema esté na tarifa ou consumo, na conta mensal. O valor dos Gitimos 6 meses tem vindo de formal Inicialmente, para sua solicitago, deve ser utiizado o Canal 156. Caso Ja tenha um protocolo respondido cuja solicitagdo ndo tenhal
2/01/21 09/02/21 Melo Ambiente Fala brasi 02580.2021.000018-40 abusiva. Pego a reviso, e no tenho retoro. Precisamos e queremos pagar, porém, que sejam revistas as contas, e que corrijam o|sido atendida, favor nos enviar as seguintes informagdes: nimero de protocolo, data de abertura e encerramento e a resposta dada.
nrnblerma & nrefeitira nin resnlve
o021 0402721 Obras e Servicos assist 498 No dia 05/01/21, fiz a solicitagéo nimero 41210 na CONSAB para a troca de uma lmpada queimada e até hoje 30/01/21, nada foi| Inicialmente, para sua solicitagdo, deve ser utilizado o Canal 156. Caso ja tenha um protocolo respondido cuja solcitagéo néo tenha
o feito. A rua esta muito escura e muitas pessoas estdo aproveitando esta escuriddo para a prética de atos ilicitos sido atendida, favor nos enviar as seguintes informacges: nimero de protocolo, data de abertura e encerramento e a resposta dada.
Para sua solicitagdo, favor entrar em contato com o Departamento de Agua e Esgoto de Jaguaridna através dos telefones 3867-4226,
30/01/21 04/02/21 Meio Ambiente Assist 8499 Mais um final de semana sem dgua, ndo podemos lavar a roupa, a louga, tomar banho. Até quando ficaremos nessa situagdo? 3837-4359, 3867-4228 & 3867-4224 ou acessar 05 servigos de atendimento por meio dos aplicativos Cidaddo Online e CCC Jaguaritna.
Ressalta-se que os servicos estdo disponivels no portal da Prefeitura de Jaguaritina no enderego eletrdnico WWW.jaguariuna. sp.gov.br.
A respeito da solictagao em andamento, gostaria de ter melhores informases, a respeito das providéncias que estio sendo fomadas, | o, . ¢ <Giicitagso, favor entrar em contato com o Departamento de Protocolo através do telefone 3867-9728 ou através do e-mall
31/01/21 04/02/21 Planejamento Rssist 8502 ou saber como fago para conseguir, pois Ja esta chegando a cinco anos a ocupacao, & daqui a pouco, tomam posse por Usucapido, | 2
v para preencher o com niimero de protocolo, para receber as informagdes solicitadas.
sendo que todos na rua estéo revoltados, porque pagam IPTU, e tiveram que pagar por seus terrenos.
/171 VT Govvernn o Som nrotncain it/ /drive annne com/fle/d/1ONAKR-a7 P N TV aAnaOAFTanT F-mmail recohide com Atende FAcil em chnin
‘Algumas pessoas em Jaguariina nao respeftam o proximo e nem as leis por sinal, Ieis sem fiscalizagao ndo adianta nada. Inclusive,
Soltaram vérios fogos de artificios sonoros nas proximidades do hospital e na rua de atrés do Jaguar Ténis Clube sempre nos mesmos|
lugares, entendemos perfeitamente que estava havendo uma comemoragdo de um titulo mas, soltar fogos de artificio sonoros préximo
01/02/21 01/02/21 Governo E-mail Sem protocolo e um hosptal e 0o enkormo dé residdncns cufos mulos moradare sko lasos & com problemas de sals taa sans pAciinis. As| .l receidd com Atende Ficl em cipi
/ezes noto também que algumas pessoas o respeitam nem a orientagdo do plano Sdo Paulo determinado pelo Governador,
felizmente. O nocivo da vida, quando ocorrem com outras pesons, 580 mals facele do so encarar Indferentemente Go que quande
. P su solctaso, favor rizar m corkato com o Departamento de Protacol atravis do teefone 38679728 ou sravés do e-mai
01/02/21 04/02/21 Governo Assist 8526 Solicitagéo para vender na feira livre o preencher s o imer g6 protocoio, pars receber as Iformacses solctades,
30 esta acontecendo a vacinacao dos farmacéuticos da cidade de Jaguariina, vacinaram t0G0s Go Upa @ do hospital, menos os . N
02/02/21 07/04/21 Saide Fala Brasil 02580.2021.000019-21 fermacéuticos, sendo eles linha de frente,  se sabe conforme o CRF que farmacéulico st na lsta prioritérial Pego por favor que sefa| ASTedecemos seu contato  informamos que seu depoimento fol enviado para o Departamento responsivel e as devidas providéncies
foitn o corr d
03/02/21 03/02/21 Obras e Servigos Telefone Sem protocolo Méquina ndo esta fazendo todas as ruas do Bairro Floresta O Sr. Wagner Borges (diretor de departamento), esteve no local e informou que 3 méquina esta trabalhando para resolver situagdes
03/02/21 03/02/21 Obras e Servigos Presencial Sem protocolo Tluminagéo Piblica na rua paralela a Padaria do Posto 0 Sr. Ivan (chefe de divisgo), esteve no local e informou que a CPFL precisa finalizar 2 instalago elétrca e oficiar a prefeitura para dar
T B o T G s e o e tenco an sl fomanes ave o epasd rs a empes gl o s maharar il
pagamento. . P > 9 S ] b % legvel. das contas de dgua. Vale ressaltar que 3 |mDvess§u nas folhas sulfite A4 530 provisérias. Provavelmente a partir do més que vem, a
03/02/21 17/02/21 Meio Ambiente GRP 00012/2021 que ndo tem acesso a internet ndo conseguem emitir Segunda via de forma tao fci... além do mais isso é um desrespeito com of s " PR e i =
consumidor.. que Jé csta pagando e ainda tem que se desdobrar pra tentar fazer o pagamento. Sugiro que mehorem a qualdade ou| IMPress30 serd como era antes. Salentamos ainda que a segunda via, além de ser pega pelosite, pode ser solictada no Departamento
216 ke nars 2 fnfma de cbranca e ara antes _camnra e Pl ocaaads s R. Airedo Buono, 1235 -
ez . administrago ¢ Fnangas| _ GRP 0001372021 Meu pai deu entrada no peddo de Isengdo de IPTU e outubro de 2019 ¢ aid agora ndo analaraim o qus acontece porque fantal AS salcagdes de sengGes de TPTU tramtar por alguns departamentos. Para identificar 0 motivo da demora, favor informar o ndmero
Gostaria de fazer um relato sobre a minha dificil experiéncia com o Covid. No dia 05/Jan estive no hospital de campanha para fazer o
teste pois J4 estava sentindo alguns sintomas como tosse & pequeno cansago. Ful atendido neste mesmo dia pela Dra. Juliana que me|
prescreveu os medicamentos basicos para o Covid. No dia 12/Jan voltel ao hospital de campanha s 6:00 hs da manha pols estava com
cansago extremo, sem forgas e febre que ndo passava, ful atendido pelo Dr. V.M.G que apenas me receitou um paracetamol. Neste|
esmo dia apds 0 almogo voltel ao hospital de campanha pois estava muito ruim e sabia que algo de errado estava acontecendo e fui
atendido pelo Dr. JAC e apés falar sobre o meu problema e solicitar um raio x ele me disse que a saturagdo estava boa e no
etetuscoplo meu pulm0 esava impa ¢ que a magem 10 e necesiria. e acabou recetando aperas uma dpiona. No dia 19/an
eu estava muito pior, sem forgas, c iculdade para respiar e febre desde o dia 05, onde voltei a0 hospital de campanha e fu
Stendide pelo DI T o depals de explca b QU rim eu estava & de Imploar por um ralo x e olctou a magem. Apes raceber a
imagem ele me pediu para procurar um pneumologista urgente, sem me receitar nenhum antibiético. Sai dali téo insatisfeito e fui direto
" para o hospital no centro onde, gragas & Deus fui atendido pela Dra. Bérbara que viu a imagem e me disse que se tratava de umal Agradecemos seu contato e informamos que seu depoimento foi enviado para o Departamento responsavel e as devidas providéncias
4/02/21 2/21 Fala Brasil 2580.2021.000020-
o402/ 09702 saide ola Bras 02580.2021.000020-65 pneumonia séria & que deveria ter sido detectada muito antes, ela me prescrevey 2 antibidticos e apés tomar o 10. Medicamento| serdo tomadas
(amoxilina) a minha febre que estava direto desde o dia 05 parou  consegui a me alimentar melhor. No dia 25/Jan fui até 0 posto da
12 de Setembro & (ul stencido pela excolents ¢ shengoada Dra, Daniele Bergamssco » qual me prescrevey aiguns medicamentos,
solicitou uma tomografia urgente e retorno no dia 27. Neste dia ela analisou a tomografia e disse que eu estava com 50%
comprometiments nos BB, e PreSEreved ouEes medcamentos, me.deu ma gula pars preumelogists, solkitou exames|
laboratoriais e encaminhamento para fisioterapia com Dr. Jorge onde ful muito bem atendido no dia 29/Jan e estou aguardando o
agendamento com pneumologista, mas me recuperando muito be. Fico pensando em quantas pessoas perderam a vida por falta de|
uma simples radiografia, eu tive um final feliz talvez pela minha boa forma fisica, mas com certeza com ajuda destes abengoados
médicos que citel. A nossa drea de saide tem muito o que melhorar, detectando os profissionais que no oferecem um bom servigo e
colocando profissionais que trabalham por amor  profissdo. Hoje s6 estou vivo porque ful atendido pela Dra. Barbara que prescreveu
05 medicamentos corretos no momento critico
06/02/21 15/02/21 Governo Assist 8596 Tente atualizar meu enderego no sistema porém informa que a senha est incorreta, pergunto como que eu resgato a minha senha? | Para sua solicitago, favor entrar em contato com o Departamento o Cartdo Cidadgo através do 3867-9722.
Estou com dificuldade de acessar o site da prefeitura na parte auto atendimento online o site estd com problema ou passa por|Para sua solicitagdo, favor entrar em contato com o Departamento de Agua e Esgoto de Jaguariina através dos telefones 3867-4226,
07/02/21 15/02/21 Meio Ambiente Assist 8606 atualizagao? Verificava as contas de agua da minha casa agora ndo consigo fazé-lo Desde J4 agradeco a atencdo e fico aguardo de um| 3837-4359, 3867-4228 e 3867-4224 ou acessar os servicos de atendimento por meio dos aplicativos Cidaddo Online e CCC Jaguariina.
retorno Ressalta-se que 0s servicos estdo disponivels no portal da Prefeitura de Jaguaridna no enderego eletrdnico www.jaguariuna.sp.gov.br.
o8/02721 os/02/21 Negécios Jurdicos el protocolo: 01293/2021 Sou Roosevelt, trabalho o Deesit & iz um Protocolo pedindo ctpta 20 Juridico de ur Ofco, mas 3t 0 momento o obteve etormo, | EM contato com o Sr. Douglas (Dietar do Departamento do Consivo da SENED), fol informado que seu protocolo serd respondida
Gostaria de solicitar a0 secretdrio de obras, a poda do mato bem como a regularizacdo das placas de sinalizago a0 bairro Villa Guedes.
Estamos tendo muita dificuldade com os entregadores para a regido Estamos nos mudando de S3o Paulo para Jaguaridna e estamos " s 50 nii
Inicialmente, para sua solicitagao, deve ser utilizado o Canal 156. Caso Ja tenha um protocolo respondido cuja solcitagéo ndo tenha
08/02/21 09/02/21 Obras e Servigos E-mail Sem protocolo indignados com o descaso em certos bairros. Ao andar no centro da Cidade, temos uma_ impressdo maravilhosa, aquela que se posta §
ido atendida, favor nos enviar intes informagdes: numert lo, ra e encerramento e a r
o Instagram da Prefeitura , quando se chega ao bairro, parece que estamos em outra cidade, abandono real. Tenho a absoluta certeza| ¥11° X€ndida, favor nos enviar as seguintes informagbes: nimero de protacolo, data de abertura e encerramento e  resposta dada,
que se trata de um problema pontual de ficil solugdo, contamos com a atengao de vocés.
Gostaria de solicitar 20 secretério de obras, a poda do mato bem como a regularizag3o das placas de sinalizagdo a0 bairro Villa Guedes.
Estamos tendo muita dificuldade com os entregadores para a regido Estamos nos mudando de S3o Paulo para Jaguaridna e estamos
y Inicialmente, para sua solicitago, deve ser utilizado o Canal 156. Caso Ja tenha um protocolo respondido cuja solicitagdo ndo tenha
08/02/21 09/02/21 Mobilidade Urbana E-mail Sem protocolo indignados com o descaso em certos bairros. Ao andar no centro da Cidade, temos uma impressao maravilhosa, aquela que se posta| (vCZMEUE: FOT® 508 S0 CCacey SR Ser HTRACO 0 GRS, Tono I TEINA U PORCn Feeponeh Cul Sofefacse 12
no Instagram da Prefeitura , quando se chega ao bairro, parece que estamos em outra cidade, abandono real. Tenho a absoluta certeza
que se trata de um problema pontual de fici solugdo, contamos com a ateng3o de v
os/ca/21 osjoaras Obas e servisos | Fai st 02560.2021.000021-46 "'iﬁ?:.‘mu“"“ifiﬁ\""fs3‘““@11? Fik armods s ipomes semanss S aue o comtts e recoem mévets velno ¢| TCemente para suo solctagio deve ser ulizado o Canl 155. aso J tenha um protocold respondido cla solctacio o tenha
< 2021 e T 83 Ana melena . Ful informada hé 2lgumas semanas atras d 9 sido atendida, favor nos enviar as seguintes informaces: numero de protocolo, data de abertura e encerramento e a resposta dada.
Erire em 16/11/3030 fis e 0% encanamentos deniro da minha cass pols nao Schava s vazamento, anexel a ot Tocals 4o cancs e
declaragdo que o encanador fez, apenas consultei e i que este processo foi arquivado, em 22/01/2021 entrei novamente e verifiquei .
08/02/21 09/03/21 Meio Ambiente GRP 00014/2021 este reldgio estava com  numeragéo menor do que a conta de agua na foto do relogio estava 1079 e na minha conta 1162 paguei a| "CTaMOS ue protocolo 14853/2020 fof enviada uma resposta por correspondéncia em 27/11/2020, e protocolo 173/2020 assunto
o - : e &0 cabe a0 Departamento Agua € Esgoto
mais esses meses e ndo tenho resposta a conta vai vencer e ndo acertou este Més se ey N30 pago tem multa aguardo uma resposta
Drataccln
09/02/21 o/02/2:1 Obras e Servgos | Teleone Sem protocolo A Praga da Andorinhas, proximo ao Bortoletso, esta com o mato mulo ato atraindo bichos pegorhentos 0 S Lindomar (encarregado), esteve o loca ¢ informou que, apds finalizar 3 praca do Quiosaue do Cidao faré a fmpeza da citada
09/02/21 15/02/21 Meio Ambiente E-mail Sem protocolo Soliitagso para o departamento de tributos, ja que ndo consigo acessar aqui, soliito que me enviem esse boleto para que eu POSSa) p,ry 55 soliitagao, favor entrar em contato com o Departamento da Divida Ativa para emissdo do boleto referente a parcela de 2018,
Py 150 Gbras e servigos posint 5635 Hoje 09 de feverero de 2021 o lneiro ff:if"nﬁ,fi:'f: mariG0 o fosse airds do el para recoher o xo de nossa casa o 10 e AQTadeCemos seu Contato € Informaros que seu Gepolento fo enviado para o Departamerto responsavel ¢ 35 devidos providencias
09/02/21 30/03/21 Meio Ambiente Assist 8655 Desde o més de Dezembro de 2020, venho solicitando limpeza de fossa, s6 que até o omerts 5ol setiad © i chea 53 Caso o problema nd tenha sido resolvido, favor nos retornar
L0/02/21 1002721 Obras e Servgos | Teleone Sem protocolo Valeta no Condominio Ana Helena ngo esta escoando a agua devidamente. 0 Sr. Wagner Borges (diretor de departamento), esteve o local , apbs andlise, sgendou uma reurio com o Sr. Nelson para 15/02 35
YETEn ERVISYET] Viein Ambiente Gficin o001 Revicn de contas - areo de leues Como foi comnrvadn n erro de leitira_valor serd devlvidn & contribiinte come ccAditn nas nrvimas s
Na minha casa na Av: Alexandre Marion, 670 condominio Vila toscana, casa 8 quadra B. H4 meses ndo ¢ feita 4 leitura da quantidade
gasta no més do metros cibicos. Bem sempre estd chegando a fatura a mas que o realmente e gasto. Entrando em contato com al
depto responsavel da cidade, DAE , Bem telefonei, a 1 diferenca que foi de 8 ms, a atendente Bérbara envio uma pessoa para verificar,
Se de fato estava correta minha reclamagao. E foi meu encaminhado. Nova conta com o consumo correto. Para minha surpresa o més
seguinte tembém com diferenca. E novamente outra nova fatura deste vez a diferenca fol maior. Agora a leitura que 3o existe I6GICO, | i (i s deve ser utiizado o Canal 156, Caso 4 tenha um protocolo respondido cufa sollcitacdo ndo tenhal
11/02/21 15/02/21 Meio Ambiente E-mail Sem protocolo novamente diferenca. S6 que em contato.com funciondria Barbara e Vanessa prometem para semana nova medigo e nova fatura P <o, J P P J <
S “ | sido atendida, favor nos enviar as seguintes Informagdes: nimero de protocolo, data de abertura e encerramento e a resposta dada.
nada. Telefonei e a resposta e sempre a mesma ou seja vai mandar hoje e hoje e amanhd e amanhd e depols conclusdo estou
aguardando a fatura, que alids e feita Impressa em papel da prefeitura. Afirmo no fazem leitura como determina o codigo dol
consumidor. Segundo s funciondrias j3 faladas a cobranca e feita pela média??722272. Como assim ndo tenho que pagar o consumido
como determina a lei?.vou aguardar resposta e sua verificagdo do problema. E espero que seja resolvido e que seja providenciado a|
leitura todo més com comprovante impresso como e o correto
Conforme funcionaria Barbara fol verficado a conta 0 S€ja CONSUMO €y estou Certo CoNsumo fol de fato 10 mis & Ndo 15 como a|
Ry 15/0221 Meio Ambiente ol Sem protocolo cobranca deste més a mesma funciondria informo que o colega esteve em minha residéncia no mesmo dia de reclamagao, e atestando| Inicialmente, para sua solicitago, deve ser utiizado o Canal 156. Caso Ja tenha um protocolo respondido cuja solcitagdo ndo tenhal
P minha veracidade, s6 que aguardo a nova fatura. Favor verificar o ocorrido, e reparagdo e em cardter definitivo. Como determina osido atendida, favor nos enviar as seguintes informagdes: nimero de protocolo, data de abertura e encerramento e a resposta dada.
tine do ot
g s . . Inicialmente, para sua solicitagdo, deve ser utilizado o Canal 156. Caso ja tenha um protocolo respondido cuja solcitagdo ndo tenha
1/0zj2t 1s/02/21 Veio Ambiente E-mail Sem protocolo Codigo cpd: 22355-7. sido atendida, favor nos enviar as seguintes informagdes: nimero de protocolo, data de abertura e encerramento e a resposta dada.
50 concordo com a leitura Ge 3gua GUE Vo pra eu Pagar. na conta esta 1582, o meu rel6gio e agua esta 1572, Eu sempre paguel " ; P
11/02/21 15/02/21 Meio Ambiente Rssist 8603 um valor baixo de 15 a 18 reais. na minha conta de dezembro veio 18,00 . Obs! Notel q ves nao estio mais fazendo leitura residencial| i aimente, para sua solicitago, deve ser ulizado o Canal 156. Caso J2 tenha um protocolo respondido cuja solicitagéo néo tenha

estin fazendn uma média_Pra mim ecsa médin esti errada

sido atendida, favor nos enviar as seguintes informages: nimero de protocolo, data de abertura e encerramento e a resposta dada.




Fiz a solicitagéo dia 03 de janeiro para limpeza da fossa da minha casa e até hoje ndo vieram, meu cartdo cidaddo é 59605, poderiam

Iniciaimente, para sua solicitagéo, deve ser utiizado o Canal 156. Caso jé tenha um protocolo respondido cuja solicitagéo ndo tenha

1/0zj2t 1s/02/21 Veio Ambiente Assist 8698 verificar por favor? sido atendida, favor nos enviar as seguintes informagdes: nimero de protocolo, data de abertura e encerramento e a resposta dada.
Sou nascida e moradora e Jaguariuna, € venho por aqui soliciar uma ajuda de Custos, podendo ser o fornecimentos especiico de|
11/02/21 16/02/21 Educagio Fala Brasil 02580.2021.000022-27 internet mensal para o estudo. Estou ingressada na facuidade anhanguera, e eu mora em drea rural (fazenda no Colinas do Castelo) .| Para sua solicitaao, favor entrar em contato com a Secretaria de Educacéo através do telefone 3837-3267.
Farn asea snlcitacin_anraderendo d ciario retornn farmalizade
A reclamagéo que fiz 7786 consta encerrada, mas n3o recebi nenhuma resposta pelo aplicativo @ o problema continua, principalmente|I"OTMaMos que 3 demanda apresentada (mencdo Ouvidoria/Texto 7.786 - Protocolo Atende Faci 2400/2020) ja teve sua
11/02/21 13/03/21 Administragéo e Finangas|  Assist 8702 Pessa dpoca de chuva, A Churasquelra 6 muro Ve acabar caindo ramitacéo neste Departamento de Fiscalzagéo Tributdria com devolutiva ao Atende Fcil para ciénia e posterior prosseguimento
Na (itima semana, acompanhel um parente 20 PS do Hospital Municipal. Ele ficou internado e precisou de endoscopia. Para nossa
surpresa, mesmo tendo um aparelho de endoscopia no municipio, fomos informados que tal aparelho foi deslocado do hospital para o
Centro de Especialidades e s6 & utilizado as segundas feiras para exames agendados. Meu parente foi colocado na lista do CROSS e|
ficou 36 horas aguardando vaga. Veja que nesse meio tempo ele ocupou um leito o PS, com médicos, enfermeiros e técnicos de|
1200221 1770221 saude Telefone Sem protocolo enermage didgindo cukldos  ee ssm como minisrando remécis. F, 1o G do exme sgendado 1 Unicamp o desocadd Uma| AGTIdecemos seu onta & IForTAs qus seu depoiTEno ol viada 1 G Depataments responsivel & 8 devis provdencis
ambuléncia exclusiva para levé-lo assim como uma técnica de enfermagem e um parente para acompanhé-lo. O mesmo se deu nal serdo tomadas.
Volta. Vefam todo o custo que o Municipio teve com um paciente sendo que temos 0 equipamento no municipio, equlpamenm este que
poderia estar no hospital assim como outros aparelhos que 530 utiizados tanto para emergéncia quanto para agendamentos. Ainda,
ressalta-se, que durante a espera no leito do PS, foi comentado pela equipe médica que, além do meu parente, havia mais duas
pessoas no PS aguardando vaga no CROSS para o mesmo exame de endoscopia
Estou sentindo dores que passam e depols voltam desde o ano passado, a médica sempre disse que estava tudo normal. Agora em
janeiro de 2021 tive muito corrimento e fui a0 PS a medica de plantdo examinou passou antibidtico e recomendou acompanhar com|Resposta da enfermeira responsavel pela UBS - Informo que estamos seguindo as recomendagdes da Secretaria Municipal de Saide
1302721 2870221 saude eola Brasi 02580.2021.000023-08 ginecologista pois o colo do meu dtero esté com formato estranho (inchado e sangra ao simples toque). Sinto dores constantes até| para a fase vermelna de transicso do Plano SP com 30% do atendimento, portanto as consultas médicas so agendadas conforme
mesmo para sentar, me abaixar ou simplesmente andando. Fui a0 UBS da Miguel Martini umas 3 vezes em menos de 2 semanas mas| classificacdo de risco realizada pelo enfermeiro ou solicitaggo médica, com atendimento de um paciente por hordrio para ndo haver
$6 sabem dizer que ndo estio marcando ginecologista mesmo explicando meu caso. Até quando vou ficar com dor sendo que no PS 3| aglomeragao na unidade. Caso necessite de consulta médica na Unidade, estamos & disposicao para avalid-la.
disseram que o que tenho tem que ser investigado por médico de postinho e ndo ¢ mais com eles?
Segundo retorno dado pela Sra. Maria Luiza (diretora de departamento), essa cidada é acompanhada pela equipe do Cadastro Unico/
Bolsa familia e esta devidamente orientada sobre sua situacdo Junto ao cadastro Federal. Por outro lado, nunca procurou o CRAS para
. ’ FUI ATUALIZAR MEU CADASTRO DO BOLSA FAMILIA NO CREAS NAO ADIANTOU NADA ESTOU DESEMPREGADA SEM NADA PARA|novas demandas como a cesta bAsica due. < N s pedido Junto  Ouwidoria. A ASCSténci tentou contato tlefonco, mas fol em
14/02/21 17/02/21 Assisténcia Social | Fala Brasil 02580.2021.000024-99 COMER EM CASA PRECISO DE AJUDA vao. Dessa forma, solicitou quer a cidada que se dirja ao CRAS de sua referencia. Ao que consta no cartdo cidaddo, ela reside no
Jardim Haruji e seu atendimento se da na Secretaria e Assisténcia Social. No entanto, nos nossos registros ela reside no Jardim Dona
Irma e, neste caso, seu atendimento serd no CRAS Nass|
15/02/21 16/02/21 Negdcios Juridicos Telefone Sem protocolo 0 cidadao no atem acesso ao valor do aluguel pago pela Barraca do Vaica e nem a data de quando serd a | Para sua soliitago, favor entrar em contato com o Departamento de Protocolo através do telefone 3367.9728 ou através do e-mall
para preencher o com niimero de protocolo, para receber as informagdes solicitadas
X y S " . Fara sus solcago favor entrar em conato com o Departamento de Protocolo través do telfone 3867-9726 ou através do c-ma
15/02/21 16/02/21 Negdcios Juridicos | Telefone Sem protocolo 0 cidaddo no atem acesso a0 valor do aluguel pago pelo Quiosque do Parque Santa Maria e nem a data de quando serd a licitago. para preencher o imero de protocolo, para receber as Informacaes solicitadas,
. Para sua solicitagdo, favor entrar em contato com o Departamento de Protocolo através do telefone 3867-9728 ou através do e-mail
15/02/21 16/02/21 Negécios Juridicos Telefone Sem protocolo 0 cidadso no atem acesso ao valor do aluguel pago pelo Quiosque do Ciddo e nem a data de quando serd a licitaggo. B parm preencher o om mimare dé protecolo, para receber as informacbes Solkadas,
15702721 2810221 Helo Amblente Gre 0001572021 No loteamento foram plantadas virias mudas de &rvores, elas nunca foram podadas, i € muito féci Uma pes=oa se esconder o Meio| oy itori ao local para verfiar a solllagso, no ol constatada a demands.
A minha rua ndo tem nome e dificulta, entregas do correio, documentagao registro cartério, inventrio, entre outros problemas. Quando | Agradecemos seu contato e informamos que seu depoimento foi enviado para o Departamento responsével e as devidas providéncias
15/02/21 17/02/21 Planejamento Assist 8738 A = S o =
o prefeito iré colocar um nome na rua? Foi entrega uma carta de sugestéo de nome a ex vereadora cassia porém no tivemos retorno. | serdo tomadas.
1602721 160221 saude Telefone Sem protocolo A cidad informou que, 30 Sollcar Informag3es sabre 3 vacinagao para profissonais da sade, fo mal ratada 2o telefon por umaJ EM contato com a Sra. Maria do Carmo (Secretara da Salde), cla solckou o TSfone da cidada para entrar em contato para, alem de
p— e Vieto Ambiente Teiefone e protocalo Conta de dgua do Balrro Camundacaia ndo fol entregue. Segundo Sra. Barbara (DAE) as contas et senda eniagucs normamente. Pordm, caso tenha 0 Sxraviado, o Gado Geve retrar
16/02/21 15/06/21 Planejamento GRP 00016/2021 Gostaria de solicitar o envio do Plano Municipal da Mata Atiantica de Jaguaritina Para sua solicitagao, favor entrar em contato com a Secretaria de através do e-mail b
[TETEn SRi171 Gap 177501 Constaria do Saliitar o ervin i Piann Mnicinal da Mata ARntica e Taorariin corrincin fochaa_nois asta om Aunlicidade com A ocarénria ANN1A/2071
17/02/21 17/02/21 Governo Telefone Sem protocolo Cidadio alega ter sido tratado com falta de educago pela atendente do Hende Pl auanda o eirr 3 5 v G cort G S, Ot Segundo o Sr. Jilio (diretor de departamento) o fato seré apurado e serdo tomadas as devidas providéncias.
17/02/21 28/02/21 Administraggo e Finangas|  GRP 00019/2021 Solicito o valor total de divida do IPTU deste imével porque ndo consigo pelo site. Para sua solictacso, favor antrar em contato com o Departamento de Tbutos através dos telefones 3637-4905, 3867-3002, 3937
10.741/2003 vém garantindo Varias outras lsencaes tributarias, tais como do Imposto Territorial Urbano (IPTU). A norma vale para
17/02/21 12/08/21 Governo GrP 0002072021 pessoas com idade acima de 60 anos, proprietérias de um s6 imdvel, aposentadas e com renda de até dois salérios minimos. 11 de fev. | Para sua solicitago, favor entrar em contato com o Departamento de Técnica Legislativa através do contato 3867-9723
e 010
Em frente a0 nimero 104 a lampada esta queimada, Em frente ao nimero 75 a lampada acende & em um minuto apaga novamentel . X P
L 2 A Inicialmente, para sua solicitagéo, deve ser utilizado 0 Canal 156. Caso jé tenha um protocolo respondido cuja solicitagdo néo tenhal
21/02/21 08/03/21 Obras e Servigos Assist 8849 2pSs uma piscada forte. Acrdito que nos dois postes possa ser um problema de reator além das lampadas pois queimam com certa| SIS, PR 210 %2 IERe SO SO RIS, 8 S R FORe O T D ere  enceramento o a resposta dads
Solicito encarecidamente o atendimento Go senhor Aureliano Candido da Siva DN: 16/06/1936, internado no pronto socorro, do|
220221 220221 Sadde Eomail Sem protocolo Hospital de Jaguari(na- 5P, desde domingo_dia 21/02/2021, paciente idoso, portador de marcapasso, recém recuperado de covid, QUE| g -1 inhado para a Ouvidoria do Hospital ASAMAS
ecessita urgente de uma consuta e avaliagio com o neurocirurgido. AS fihas que o acompanham poderdo ser contatadas pelos
tolofanes 98137:0060 1 srac_Edna o Heler
Sos0aa Sy Negécios Jurdicos el  Frotocolo: 005733/2017, 01536572015, nsatisfeto com o parecer Juridco Novamente. igou Iformando que Val aclonar a0vegad para meddas egas contra 3 e Faradecemos seu conato e nformarcs que seu depolmento (0 enviado para o Departamento responsavel ¢ 35 deidas providencis
22002121 0RI0321 Governo Assisr 8872 Como faco nara fazer meu o cartao cidadan? Para sua solcitacio. favar entrar em confato com o 4o Cartio Cidadao através do 367-0722
Solicito_encarecidamente o atendimento do senhor Aureliano Candido da Siva DN: 16/06/1936, internado no pronto socorro, do|
22/02/21 05/05/21 saide Fala Brasil 02580.2021.000025-70 Hospital de Jaguari(na- 5P, desde domingo_dia 21/02/2021, paciente idoso, portador de marcapasso, recém recuperado de covid, QUE| g1 intdo para a Ouvidoria do Hospital ASAMAS
necessita Urgente de uma consulta e avaliagao com 6 neurocirurgizo. AS s Que o acompanham poderdo se contactadas pelos
tolofanes G8177:NGN [ srac_Edna o Halans)
sous o <5 Inicialmente, para sua solicitagéo, deve ser utilizado o Canal 156. Caso jé tenha um protocolo respondido cuja solicitagdo néo tenhal
23/02/21 23/02/21 Melo Ambiente Telefone Sem protocolo As contas de &gua no sHo enviadas para a cidade de Campinas sido atendida, favor nos enviar as seguintes informagdes: nimero de protocolo, data de abertura e encerramento e a resposta dada.
23/02/21 23/02/21 Administragéo e Finangas| Telefone Sem protocolo A Prefeitura deveria ter convénios com mais bancos para débito automitico Agradecemos seu contato ¢ informamos que seu depoimento foi enviado para o Departamento responsével ¢ s devidas providéncias
5 . ! Inicialmente, para sua solicitagéo, deve ser utilizado o Canal 156. Caso jé tenha um protocolo respondido cuja solicitagdo néo tenhal
23/02/21 08/03/21 Meio Ambiente Assist 8801 Gostaria que fizessem uma andlise em minha conta, pois este més, estava viajando e a leitura fo efetuada erradat o stendics, Tavor nas envior a5 sequmtes Informos5ess nimere ts protocoio, Hoth d aboriata & cocemamonts o a respasta dad
Sou médica veterinaria e realizo atendimento a domiciio, estou exposta ao virus do covid todos os dias, segundo conselho de medicina
! d Agre inf i foi envi D vl vi vidénci
23/02/21 30/03/21 saide Assist 8885 veternria as cidades precisam vacinar estes profissionais , todos meus colegas formados que estdo em oulras cidades J4 foram Agradecemos seu contato ¢ informamos que seu depoimento fol enviado para o Departamento responsdvel e as devidas providéncias
vACinAng < Anui mue et romnl
B da | Gomtara aue retiassem o amore i Fante Ga A Ca53 3 mesma & enarme, a5 0 o “chordo 3 qual 7 65 . X T
uma arvo , / Inicialmente, para sua solicitagéo, deve ser utilizado o Canal 156. Caso jé tenha um protocolo respondido cuja solicitagdo néo tenhal
23/02/21 05/05/21 Meio Ambiente Fala Brasil 02580.2021.000026-50 toda enrosca nos s de ala | t::s:‘zl:w\h Aém disso ests senvindo de réfugo para maltas mariacas que toda semana comem minha ST P B2 L0 SO SR T S e R e snertara & encemraments & 8 respasta dacs
FIZ UMA RECLAMACAO EM 02/2021 11752021 SOBRE UMA SITUACAO QUE FERE O ARTIGO 174"Art. 174. E igualmente proibida a|
criagéo, no perimetro urbano da sede municipal e dos distritos, de qualquer otra espécie de animais ou aves que sejam prejudiciais &
satde, 4 higiene ou perturbem a vizinhanga." Pardgrafo Gnico. Observadas as exigéncias sanitarias a que se refere o art. DA LEI DE|
POSTURAS, E TAMBEM PELO HORARIO O DE SILENCIO, ESTOU TENDO SERIOS PROBLEMAS, MEU FILHO NAO CONSEGUE ESTUDAR|
ESTA RECEBENDO BULING POR ESTA SITUAGAO. NOME DE CAIPIRA, GALINHA E OUTROS DEVIDO A CRIACAO DE GALINHAS QUE
. SURGIU A UNS 3 MESES DE UM VIZINHO, POIS TODA VEZ QUE ENTRA NA AULA OU REUNIAO EXISTE O BARULHO DE UM GALO| Agradecemos seu contato € informamos que seu depoimento foi enviado para o Departamento responsével e as devidas providéncias|
23/02/21 23/02/21 Administragdo e Finangas| - Telefone Sem protocolo MUITO ALTO QUE MESMO COM JANELAS FECHADA NAO IMPEDE O INCOMODO, TAMBEM ESTE ANIMAL INICIA O CANTO AS § DA|serdo tomadas.
MANHA SENDO TODOS OS DIAS ACORDAMOS E NAO TEMOS DESCANSO, POR FAVOR SOLICITO ATENGAO AO PEDIDO 1175/2021
ESTA NOS DEIXANDO MALUCOS COM ESSA SITUAGAO DE ACORDAR TODOS OS DIAS AS CINCO HORAS DA MANHA E VAL O DIA
TODO COM ESTE BARULHO HORRIVEL, INCLUINDO SABADOS E DOMINGOS QUE NAO PODEMOS DESCANSAR EM PAZ. JA CONTATEI O|
PARENTE PROXIMO DA PESSOA DISSE PARA USAR UM ABAFADOR DE RUIDOS, COMO POSSO DENTRO DE MINHA PROPRIA CASA?
POR FAVOR FICO NO AGUARDO PARA ESTA SOLUGAO.
i3, preciso de um orientacao do pessoal de T1 porque perdi a senha do meu aplicativo do Cartao Cidadao Conectado e nao Consigo - X -
Inicialmente, para sua solicitago, deve ser utilizado o Canal 156. Caso ja tenha um protocolo respondido cuja solcitagdo ndo tenha
v rasi - i r. J4 tentel utiizar min nasciment nha inicia) @ v ) d 0 can:
23/02/21 05/05/21 Governo Fala Brasil 02580.2021.000027-31 mas acessar, 3 tentl utilzar minha data de nascimento (que ¢ a senha inicial) € nio G certo, poraue Ja havia rocado. Como fezer?| LS T P PR SRS, SOUE B KRR R T e e & apcermaments @ 5 resposta dada
24/02/21 24/02/21 Gabinete Telefone Sem protocolo As cadeiras o INSS est3o muito préximas uma das outras e ndo estdo sinalizadas a fim de evitar aglomeragdo Agradecemos seu contato ¢ Informamos que seu depolmento fol enviado para o Departamento responsdvel e 25 devidas providénclas
5 " 50| Para sua solicitagdo, favor entrar em contato com o Departamento de Agua e Esgoto de Jaguaritna através dos telefones 3867-4226,
24/02/21 05/05/21 Meio Ambiente Fala Brasil 02580.2021.000028-12 Moro no bairro Terras da Capela de Santo Antbnio, yenho reclamar das constantes falta d'dgua no bairo e, gostaria de uma explicacio)| 337 4350, 3867.4228 e 3867-4224 ou acessar os servigos de atendimento por melo dos aplicativos Cidadao Online e CCC Jaguariina,
técnica, pela falta de dgua e 0 por qué de 56 chegar dgua, na madrugada. » ’ A
Ressalta-se que os servicos estdo disponivels no portal da Prefeitura de Jaguaridna no enderego eletronico WWw.jaguariuna.sp.gov.br.
I o022t aseistencia Social elefone sem protocolo  servidors Cida ol grosseia com & muniipe Aaradecemos seu conato e nformaros que seu Gepolmento (0l enviado para o Departamento responsavel ¢ 2 devidas providéncis
" . s Inicialmente, para sua solicitago, deve ser utilizado o Canal 156. Caso ja tenha um protocolo respondido cuja solcitagdo ndo tenha
r: i i e i vi i v n i rim? ¢
25/02/21 08/03/21 Obras e Servigos Assist 8932 Porque a coleta de lixo ndo ests vindo até aqui na rua e no bairro vem até a entrada s6 & no bairro bom Jard o atendida, Tavor nos enviar as seguintes Informagess nimer d protbcolo, dats dé abérra & ehcerramants o o respasta dsda
Hoje ¢ dia de passar recolhendo o reciclavel aqui no planalto. Coloquei o saco I3 fora como de costume, nunca muito cheio para ajudar|
na coleta. Na hora que fui sair pra trabalhar, metade do meu reciclavel estava no chio, tinha lata de Mo N0 Melo da g, GarTafa dely oo viado pars o Departamento responsével ¢ as devidas providéncias
26/02/21 07/04/21 Meio Ambiente Fala Brasil 02580.2021.000029-01 pléstico na minha calgada, papel espalhado até a casa do vizinho. Foram completamente descuidados, atrasei a minha entrada no| (9 =¥eeTo° ¢ a P P P P P
Servico pq estava recolhendo os objetos do cho. Gostaria de pedir que fossem mais responsaveis com isso, a lata poderia ter causado
um acidente e sobraria pra mim. Nem tirei foto p fiquei muito irrtada e estava atrasada.
Diariamente utilizo o espaco parque dos lagos para caminhada, porem a lluminagdo esta muto ruim, tem partes totalmente esCu0, €| 52 ecamos seu contato e informamos que seu depoimento foi enviado para o Departamento responsével e as devidas providéncias
26/02/21 07/04/21 Obras e Servigos Fala Brasil 02580.2021.000030-37 isso toma perigosa as caminhadas notumas, gostaria de uma atengo especial em torto o parque....desde Ja agradeso a atengio e of (o =y %" * g P P P P P
s i cnlicitacin
26/02/21 12/08/21 Administragdo e Finangas|  GRP 00021/2021 Néo consigo pagar o IPTU de 21 porque o numer da inscrigio formecida no came é dado como inexistente (19.01.043.0072.001). 0) b,y g5 solicitago, favor entrar em contato com a Secretaria da Satide através do telefone 3867-2713.

sistema de processamento no esta funcionando adequadamente, trazendo transtornos para o cidadao




Gostaria de saber como proceder com a abertura de uma reclamagdo referente a conta de GILSON GOMES MOTOSO, CPF 897.698.056-
53. Conforme documentos anexos, hd o reconhecimento por porte da prefeitura de que houve a cobranga excessiva em razao de um

Conforme & descrito na resposta, o Departamento de Agua e Esgoto segue LelHuniipal 2192/2013 aterada pela e 2421/2017 que
diz "Para fazer jus ao beneficio de que trata o caput do art. 1°, o interessado devera protocolar pedido respectivo junto a0

01/03/21 08/03/21 Meio Ambiente E-mail Sem protocolo varaments e dgua. poram, vocks 150 podem manter o Coblanca 130 somente poraue a contestacho o feta fora de U BTaZ0 aUs| Departamento da rotocols ¢ ArquIvo da Prefaitura dentro 0o prazo e 30 (iinte dias corridos, contados da data do vendmanto d
Vocés mesmo estipulam. Manter essa cobranga caracterizaria enriquecimento ilicito, sem causa, o que é vedado, ainda mais se conta considerada com consumo excessivo, inclusive, com provas de que o vazamento foi sanado. Ou seja, ndo ¢ necessario
da administragdo publica. Como podemos resolver essa questio somente comprovar que houve vazamento no local, mas também & necessdrio cumprir o prazo estipulado pela lel.

‘Acabel de passar por Uma Situaao extremamente desconfortével aqui na UBS de Floriandpolls, Tinha Consulta marcada para oje|

(01/03) as 8:00. Porém, por um imprevisto que tive em casa acabei chegando as 8:20. Reconhego o meu atraso, porém, percebi hoje . . X ’ fnc
01/03/21 12/08/21 Saide E-mail Sem protocolo que o mesmo tratamento ndo & dado entre paciente x medico, pois em todas as outras vezes que vim nesse ponto, sempre fol comum|A9r20€Cemos seu contato e informamos que seu depolmento foi enviado para o Departamento responsével e as devidas providéncias

: A s © serdo tomadas,

0 atraso no atendimento pelos médicos, chegando a ser de até 1 hora de atraso. Porque entdo quando o paciente se atrasa ndo podem

atendery

Organizagio posto UBS de Floriandpolis. Eu estava esperando desde dezembro por essa consulta, Isso porque, sempre que vinha aqui

marcar, isso em dezembro e janeiro, era informado que a agenda da Dra. ndo estava aberta e que eu deveria voltar depois. Nao 530

todos que podem virtodo dia vertficar se a agenda fol aberta ou nfo. Plor que, agors, ful Informado que 6 terla um Novo agendamento] e ermos seu contato e Informamos que seu depoimento fol enviado para o Departamento responsével e as devidas providénclas|

01/03/21 12/08/21 Satide E-mail Sem protocolo para abri, um tremendo absurdo. Perguntei e teria a possibilidade de ter um encaixe na agenda e me informaram que eu teria que| 9/ACE® * q P P P P P
Voltar as 16 para falar com o enfermeiro daqui. Ou seja, eles aqui acham que no trabalhamos, ngo temos nossas obrigacdes e temos|
que se submeter ao que eles impem nesse posto. Precisava mesmo passar no médico, por isso, gostaria de uma ajuda de vocés, pois|
conforme e falel, tive apenas um Imprevisto o que causou esse atraso hoje
Segue abaixo o nimero de Protocolo aberto no 156 para retirada de entulho na data 20/01/2021. Namero: 693/2021. Atendente

03/03/21 30/03/21 Obras e Servigos Assist 9006 Ivana. Salcto por gentieza que retre entulhos deixado em minha calgada desde novembro 2020, sobras de ua obra Ga rede de| Seguem fotos tiradas em 12/03/2021, servigo executado. Serdo anexadas no processo de i 893/2021, caso o munlipe solie.
aSnnkn 14 ranlizad nein carvi

03703721 300321 Velo Ambiente pssist 2007 Dois dias sem uma gota de dgua. Até na caixa de 4gua J4 acabou. Pelo amor de Deus tenho idosos. Precisamos tomar banho, lavar| Inicialmente, para sua solicitacdo, deve ser utilizado o Canal 156. Caso Jé tenha um protocolo respondido cufa solcitagio ndo tenha
louca, beber dgua sido atendida, favor nos enviar as seguintes informagdes: nimero de protocolo, data de abertura e encerramento e a resposta da

0370321 003721 Governo st 2009 Gostaria e saber a data para o concurso piblco Para Sus solciagio, nformamos que devers ser acompaniado através dos meios de comunicagao da Prefeura Mumiipal e

04/03/21 30/03/21 Governo Rssist 9045 Eu quero sair do cadastro nico da minha ex mulher, 3o estou na cidade atualmente mas preciso sair do cadastro dela, separar. Iniclalmente, para sua solicitago, deve ser uizado o Canal 16, Caso Jé tenha um protocolo respondido cufa solicitago néo tenha

sido atendida, favor nos enviar as seguintes informagdes: nimero de protocolo, data de abertura e encerramento e a resposta dada.

04703721 05705751 Saide Faln frasi 02580 2071 D0NAT18 Finains & oroanizachn da vacinackn dns idosns. Aradecimentos ssneciais A eauine da (1RS Tns Poltroniert <eit elnin & informamos aue serh enviado do nrestador da servic mara ciéncia

05/03721 So/03/21 Velo Ambiente assist 050 Recebia con de dgus com consurno levado, porém verifcando para e achar algu porto de vazaments, repari que o hiddmero| Iniiaiments, para sua solitagdo deve e utizado o Canal 156, Caso  tenha um protocolo respondido cufs soltacéo ndo tenha
continua girando mesmo com registro da entrada fechado. Solicito verificarem o motivo do problema sido atendida, favor nos enviar as seguintes informagdes: nimero de protocolo, data de abertura e encerramento e a resposta dad

g Fiz uma solicitagao de reparo na luminacao (n 106502) em 16/2/21 & até a presente data ndo ocorreu o reparo, dehando a rua| Informo que o servico solictado fol executado em 12/04/2021 &, em vistoria realizada pelo Diretor do Departamento de Obras e|

05/03/21 13/05/21 Obras e Servigos Fala Brasil 02580.2021.000032-07 iz uma solictaclo d nformo due o seryico sol

FALTA DE RESPEITO Falta d'agua Por que nao foi fefta ampla publicidade da falta 4'agua que haveria em toda Cidade, no dia 02/03/2021
by >
i:?:\;:zse nég.:an :;Ar; r;:\zia”u.z;::";ui:snpns Sjéa ;::adaam;:\wp:ﬂgaomT!e‘; :l:‘c?d:::e;‘: ?JZ"‘:,;’Z :ra:;s'::;mva:lg Tfm znsggzna,uﬂ: Para sua solicitagéo, favor entrar em contato com o Departamento de Agua e Esgoto de Jaguariina através dos telefones 3867-4226,
06/03/21 05/05/21 Meio Ambiente Fala Brasil 02580.2021.000033-80 piac 9 guarl, s S . b g U1 3837-4350, 3867-4228 & 3867-4224 ou acessar os servigos de atendimento por meio dos aplicativos Cidaddo Online e CCC Jaguaritina.
possibiltaria a todos usudrios, do fato e, um melhor aquele dia? A falta d'4gua, estd tao descarada, » " ' A
9 7 Ressalta-se que os servicos estdo disponivels no portal da Prefeitura de Jaguaritina no enderego eletronico WWW.jaguariuna. sp.gov.br.
que a propria Diretora é desmentida e consequentemente, taxada de mentirosa em rede social (bate boca). - Fico no aguardo da
Permita-me uma sugestdo por que o poder pUblico MUNICIpal N30 Cria um Site para cadastrar as pessoas de 60 anos oU Mais que serao
. g vacinadas contra a Covid no intulto de gerar agendamentos e evitar aglomeragdes nos locals de vacinagdo, muitas cidades estdo| Agradecemos seu contato e informamos que seu depoimento fof enviado para o Departamento responsével e as devidas providéncias|
07/03/21 08/03/21 Sadde E-mail Sem protocolo adotando esta pratica pois, quando chegar esta faixa etéria o nr de pessoas serd bem maior e divulgar a necessidade de cadastramento| sero tomadas.
Pago mensalmente valores minimos reals e agora recebi Uma conta no valor de 220,82 reals, sem Gostos adicionals. Desejo por
f:":“f:;:”: o e f;jv‘;‘né’éﬁ::rj ;if::i";:“:: P e O o aror 42 (22 de 229010 €| para sua soliitagao, favor entrar em contato com o Departamento de Agua e Esgoto de Jaguaridna através dos telefones 3867-4226,
09/03/21 12/08/21 Meio Ambiente GRP 00022/2021 Aereits aus 16 momento da lalturm, & pesaeh responShvel nao preston o senvite sdeauadamente. taes por couca B0s carharros, se| 383774359, 3867-4228 e 3867-4224 ou acessar os servigos de atendimento por meio dos aplicativos Cidadéo Online e CCC Jaguaridna.
d P P P Tvico adeqd . P  *| Ressalta-se que 0 servicos estdo disponiveis no portal da Prefeitura de Jaguaridna no enderego eletronico www.jaguariuna.5p.gov.br.
for assim, nos chame @ prenderemos o cio. Fico o aguardo de uma solugdo, pois nao posso pagar um valor desse, principaimente
\nin iaramanta niia b a
Pago mensalmente o valor minimo e agora recebo uma conta no valor de 220,82 reais, sem gastos adicionais, onde até a taxa de|
esgoto que normalmente & de 16,00 reis veio cobrando 104,00.0utra coisa, na conta, o digito verificador do CPD ndo aparece como,
nas contas anteriores. Tem alguma coisa errada. Segundo testemunhas, o responsavel pela leitura do relégio mal aproximou o aparelho

09/03/21 20/03/21 Melo Amblente cRe 00023/2021 para uma melhor letura, acredito que por causa do cachorro, quando a<sim for, nos chame pois sempre tem alguém em casa. Pego por| O°0TéNcia fechada, pois esta em duplicidade com a ocorréncia 000022/2021.
gentileza ue fagam uma nova leitura ou solucionem de alguma forma, pois N30 posso pagar esse valor, principalmente tendo em maos|
contas que comprovam meu gasto mensal que é bem controlado.

Para sua solicitagdo, favor entrar em contato com o Departamento de Agua e Esgoto de JaguariGna através dos telefones 3867-4226,

09/03/21 20/03/21 Meio Ambiente GRP 00024/2021 minha conta de agua esse més velo um absurdo onde devo reclamar 3837-4350, 3867-4228 & 3867-4224 ou acessar 0s servigos de atendimento por melo dos aplicativos Cidaddo Online e CCC Jaguaridna.

Ressalta-se que os servicos estdo disponivels no portal da Prefeitura de Jaguaritina no enderego eletrdnico WWW.jaguariuna.sp.gov.br.
Fe baio et seMm coleta de 0 Grgarico por s tratar de um ltearmento novo. Abr chamado na prefetra e até  momerto o tve] Informo que de acordo corn a ocorr&ncia ATF 1o 990/2021, 3 soltagao feta pela municipe ol acatada e as devidas proviaéncias foram

09/03/21 27/05/21 Obras e Servigos Fala Brasil 02580.2021.000034-60 Meu beirro esté sem coleta de Io organice) informo que de ac

Sou morador do condominio Recanto Jaguary, onde todo dia h3 aglomeragdes de criangas, nos parquinhos, nas extremidades do
. condominio, onde se rednem para brincar, o sindico, no toma providencias, ndo fechou os playgrounds, as dreas comuns e ninguém| Agradecemos seu contato e informamos que seu depoimento foi enviado para o Departamento responsével e as devidas providéncias

09/03/21 05/05/21 Administraggo e Finangas | Fala Brasil 02580.2021.000035-41 dentro do condominio usam mascaras. E muito iresponsabilidade do condominio, num momento t3o critico, Vou anexar uma foto|serdo tomadas.
tirada o dia 09/03/21 as 17:30, onde podemos ver criangas brincando sem mascaras e ninguém faz nadat

10/03/21 06/04/21 Nao Definida Assist 9113 Aguardando resposta e resolugdo da solicitagdo do dia 03/03/2021 N To informado qual o nimero de protocolo para pesqulsa, andlse & marlfestagao. Favor abrir ura nova solicagao com estas

003721 07704721 Governo Fola Brasi 02550.2021.000036-22 diretora prev ta cobrando pra processo disse pra I o escrtério dela Agradecemos seu conato e nformarcs que seu depolmento (0 enviado para o Departamento responsavel ¢ 35 deidas providencis

A situagao Ja fol passada para o Diretor do ransporte, Ja Conversamos Com a esposa o paciente essa semana e fol dada a 0pgao dele
iente renal cronico, fago hemodidlise em Campin rca, quin no primeiro hordrio. A van v lotada,
! Sou paciente renal crénico, fago hemodidise em Campinas de terga, quinta ¢ sébado no primeiro fordrio. A van ests super lotada, ndo ser ransportado em um veiculo Indhidusl Portanto i o acetou e disse que gostara Qe e cortinuasse sendo ranspartado com 3

10/03/21 12/03/21 saude E-mail Sem protocolo tendo como respeitar distanciamento, e 0s casos de covid s aumenta em Jaguariina. O que poderia ser feito pra melhorar essal
incse an. Até o presente momento, no tivemos nenhuma reclamagdo de nenfum outro paciente. O que podemos fazer para resolver 3
academias estéo funcionando normalmente na fase vermelha e promovendo aglomeragéo academia que mais esta lotada e fazendo, . "

11/03/21 07/04/21 Administragéo e Finangas| Fala Brasil 02580.2021.000037-03 eventos e do mauricinfio que & funcionario da prefeitura. que vergonha. academia fica na rua Itapema, numero 80, bairro nova ASTedSCeMmas seu contato e nformamos gue seu depomento fof enviado para o Departamento responsivel e as devidas providéncias
Jacuiarifina._ela acta aherta fadas os dias "

" " " 5 Para sua solicitago, favor entrar em contato com o Departamento de Agua e Esgoto de Jaguariina através dos telefones 3867-4226,

11/03/21 20/03/21 Meio Ambiente GRP 00025/2021 :ﬁ:;;ﬁ;ﬂ::f::af:ae.:h::;::éw:ar";gsz‘:eomms referente a0 més 12/2020 e més 01/2021 estio iguais. Dezembro de 2020 N30 tinha| 3537 4350, 38674228 e 3867-4224 ou acessar os servigos de atendimento por meio dos aplicativos Cidado Online e CCC Jaguariina.

Ressalta-se que 0s servicos estdo disponivels no portal da Prefeitura de Jaguaridna no enderego eletronico www.jaguariuna.sp.gov.br
Boa tarde, gostaria de entender por qual motivo recebi uma conta de agua com valor abusivo de 339,15 quando normalmente pago|Para sua solicitaggo, favor entrar em contato com o Departamento de Agua e Esgoto de Jaguaridna através dos telefones 3867-4226,

11/03/21 20/03/21 Meio Ambiente GrP 00026/2021 18,00. Moro em a no cond quinta do conde & nem quintal tenho. Por favor verifique o 0corrido e tomem as medidas necessérias para a| 3837-4359, 3867-4228 e 3867-4224 ou acessar 0s servigos de atendimento por meio dos aplicativos Cidaddo Online e CCC Jaguaridna,
correcio, meu cdigo de contribuinte é 98.0088.0776/279. Cédigo. Do CPD 15714-7 ndmero da ligagdo 15714 Ressalta-se que 05 servicos estdo disponiveis no portal da Prefeitura de Jaguaridna no enderego eletrdnico www.jaguariuna.sp.gov.br.

v B0 tarde, gostaria de reclamar, meu pai faz hemodialise, temos que ficar aqui esperando mais de 2 horas sendo que ele estd com pé| Agradecemos seu contato & informarmos que se depoimento fol enviado para o Departamento responsavel e as devidas providéncias

11/03/21 04/05/21 saude Fala Brasil 02580.2021.000038-94 oa tarde, e e Agradecemos <
Ricardo da Silva Rentes Rua Nistarda ,75 Creio que estou devendo alguma despesas de agua referente a 2020, Quando peo a emisséo| Para sua solicitago, favor entrar em contato com o Departamento de Agua e Esgoto de Jaguaridna através dos telefones 3867-4226,

11/03/21 04/05/21 Meio Ambiente Fala Brasil 02580.2021.000039-75 de 2.2 via , vocés me pedem para colocar o CPD, ey ponho 51071, mas ndo consigo avancar, gostaria de sua ajuda para esse meu| 3837-4359, 3867-4228 e 3867-4224 ou acessar os servigos de atendimento por meio dos aplicativos Cidadso Online e CCC Jaguaritna.
caso, fico no seu aguardo Obrigado Ressalta-se que os servicos estdo disponivels no portal da Prefeitura de Jaguaritina no enderego eletrdnico WWW.jaguariuna.sp.gov.br.

031 06104171 Saide Assit 147 i1 tenho consilta com 2 donfora Daniela. ainda val ter a cansulta? Para siia salicitacho. favar entrar em confato com a Secrafaria da Saiide através do telefons 38672713

. ENCAMINHAR SUGESTAO AOS PODERES EXECUTIVO (Sr. Prefeito) E LEGISLATIVO (Pres. Camara) MUNICIPAL Seu contato e informamos que seu depoimento foi enviado para o D responsével ¢ a5 devidas providéncias,

12/03/21 04/05/21 saide Fala Brasil 02580.2021.000040-09 ENCAMINHAR SUGES Agradecemos <
No dia 16 de fevereiro do corrente ano solicitei troca de Iampada de iluminago piblica (protocolo 106320) e tendo novamente
contatado no dia de hoje (12.03) para saber do andamento do referido protocolo, novamente liguei na Consab e me informaram que
como ja havia protocolo o assunto seria direto com 3 Prefeitura, no entanto, em contato com a Prefeitura pediram para contatar al | . ! . . .

w20y 3005721 Obras e Servigos | FalaBrasi 02560.2021.000041-90 Consab e, aifica esse Jogo de um para out0 sem qué o problema sej solucionado, Lembro ainda que esse poste que reclama troca dal o0 94e 0 sevio solctado fo executado em 31/03/2021 ¢, em visori realizada pelo Diretor do Departamento de Obras |
lmpada ¢ quase em frente a Pizzaria Vicenzo. Fico no aguardo da providéncia e, registro ainda que informaram que uma troca de| <
lempada demora 45 dias o que penso & muito tempo para uma coisa t3o simples mas o IPTU no qual contém a taxa de lluminagdo
publica consta no camé que alids fol pago na sua integralidade.

Bom dial Venho alravés deste pedir pelo amor de Deus para que me ajudem, estou desempregado & com multos problemas
odortokiicos, mal cansigo me aimertar, procure ese to de stendimento partcar ¢ o argamento mais em conta ficou e 6.500

12/03/21 04/05/21 Assisténcia Social | Fala Brasil 02580.2021.000044-32 RS.... Desempregado no tenho como fazer mesmo porque dividem em 10 porém em cartdo e eu nao tenho... Por favor se puderem| Para sua solicitagéo, orientamos que procure o CREAS mais préximo de sua residéncia.
me ajudar serel etemamente grato...Deus os abencoe... vou anexar o laudo da panordmica ... Espero que possam me
Siidar_Ohrinad nela atencin_Farnanin Bomfim 7
Como fogo para demuncia um funcionirio da prefefura que se 3posentou por depressao. Mls que 1a verdade fo um Golpe para receber| Agradecemos se Comtato e INformaimos que se depoITenTo fo enviado para 0 Departamento responsave ¢ 35 Gevidas

13/03/21 07/04/21 Governo Fala Brasil 02580.2021.000042-70 Como faco Agradecem

13/03/21 13/03/21 Planejamento Assist 8702 A reclamacdo que fiz 7786 consta encerrada, mas nao recebi nenhuma resposta pelo aplicativo o problema continua, principalmente| p,. g5 gojictagao, favor entrar em contato com a Secretaria de através do e-mail b

La/03721 os/04/2:1 Tursmo e Cutura | Assist 9157 Colocago de bancos ixos na praga Santa Cruz e totalrevializagio Roradecemos seu contato ¢ nformamos que seu depoimento fof enviado para o Departamento responsével ¢ as devidas providéncias

[PYEYE] Ri0a>T Governn Aesier Giea Cormn facn nara fazer men o cartin cidacAn? Para <112 Solicitarkn_fauar entrar em contatn com o i Cartin Cicadin através dn 367077
D acordo com o Plano amergancl da fusa et o raturarias 150 pode atandsr clantas pasosirents o e e sharens
e bebidas, apenas servigos de delivery. Porém, o Frango assado de Jaguariina, localizado a0 lado da empresa Motorola,

15703721 o702 Administracio  Financas| Fela Brasi 02580.2021.000045-13 funcionando normalmente como se ndo houvesse pandemia. Serd necessdrio uma denincia ao MP ou o Departamento de F\sczhzagzo Agradecemos seu contato e informamos que seu depoimento foi enviado para o Departamento responsével e as devidas providéncias

< < 2021 vai até I3 resolver o problema? Esta rolando comentarios de que o Diretor de Fiscalizagdo desta municipalidade estd recebendo propinaserdo tomadas.
para manter o local aberto, visto que o terreno atual onde se encontra o restaurante & alugado e o dono & o ex secretdrio de outra
gesto de prefeito, e atualmente possui contratos de boca com o atual.

15703721 or0ara Minitério do Trabaho | Faia rasi 02580.2021.000043-51 Empresa privada o esté atendendo requisitos da fase emergendal Pressionaram os colaboradores 3 trabaarem em escrt0] vy cu solctago, favor entrar em contato com 2 Ouvidoria do 6rgéo responsével.

Para sua solicitagdo, favor entrar em contato com o Departamento de Agua e Esgoto de Jaguaridna através dos telefones 3867-4226,

16/03/21 06/04/21 Meio Ambiente Assist 9180 Trocar o relégio da dgua de lugar 3837-4350, 3867-4228 & 3867-4224 ou acessar 05 servigos de atendimento por meio dos aplicativos Cidaddo Online e CCC Jaguaritna.

Ressalta-se que 0s servicos estdo disponivels no portal da Prefeitura de Jaguaritina no enderego eletrdnico WWW.jaguariuna. sp.gov.br.

16/03/21 06/04/21 Saide Assist 9186 Gostaria de saber se existe alguma forma de se cadastrar para tomar 3 vacina do Covid, mesmo ndo sendo 3 faixa etdria que &5, €| 5o 5ua solictago, favor entrar em contato com a Secretaria da Sadide através do telefone 3867-2713.

inas aue nnssam estar snhrandn & disnanivel nn mamentn?




Para sua solicitagéo, favor entrar em contato com o Departamento de Agua e Esgoto de Jaguariina através dos telefones 3867-4226,

16/03/21 06/04/21 Meio Ambiente hssist 9191 014 boa tarde onde eu fago uma programagso sobre a conta de &gua que venho um absurdo de 18 reais venho 80 reais 3837-4359, 3867-4228 & 3867-4224 ou acessar 0s senvigos de atendimento por meio dos aplicativos Cidad3o Online e CCC Jaguariin.
Ressalta-se que os servicos estio disponiveis no portal da Prefeitura de Jaguariina no enderego eletranico www.jaguariuna.Sp.gov.br.
16/03/21 07/04/21 Minitério do Trabalho | _Fala Brasi 02580.2021.000046-02 Empresa Enewats, ndo autoriza os colaboradores a fazerem o tele trabalho. Esto mantendo o todos no escritdrlo a portas € Janelas| p,r; g5 solicitago, favor entrar em contato com a Ouvidoria do 6rgo responsavel.
ST Q7inai>y Ministéria da Trabaiha | Faia Arasi %R0 5071 nn0a7AS Fminres aherta_movimentacin de carros nn harache e pessns sem us de mascaras. Para sun soliitackn_favar entrar em contata com a Quvidoria da Aran respnshvel
16/03/21 07/04/21 Ministério do Trabalho | Fala Brasil 02580.2021.000048-66 E:‘czc‘iaa:ifv“a‘m" 2 proposta de tele trabalho para funciondrios do escritério. Atividades no essenciais, em local fechado (11|, 55 solicitagso, favor entrar em contato com a Ouvidoria do 6rg8o responsével.
16/03/21 19/03/21 | Administragdo e Finangas| _E-mal Sem protocolo Preciso enviar os documentos para liberagdo de alvard para que eu consiga gerar nota fiscal, preciso urgente conseguir gerar Nota| 5, 3 solicitagéio, favor entrar em contato com o Departamento de Fiscalizagdo através dos telefones 3867-3002 ou 3937-4808
Boa tarde, venho aqui pedir para que esclaresam o porqué de uma fora para outra, uma conta de dgua que de costume vinha o valor| Para sua solicitagao, favor entrar em contato com o Departamento de Agua e Esgoto de Jaguariina através dos telefones 3867-4226,
16/03/21 20/03/21 Meio Ambiente GrP 00028/2021 de no méximo 117,00 € hoje tirarem a leitura & aparecer no papel o valor de quase 700,00, isso & inadmissivel eu n3o vou pagar por| 3837-4359, 3867-4228 e 3867-4224 ou acessar os servigos de atendimento por meio dos aplicativos Cidaddo Online e CCC Jaguar
algo que o gastei por gentileza aguardo uma posicéo. Ressalta-se que os servicos estio disponiveis no portal da Prefeitura de Jaguariina no enderego eltronico www.jaguariuna.Sp.gov.br.
Gostaria de uma informagéo sobre minha conta de dgua...no consumo atual esté marcado 13 mas o historico estd 21... O valor veio| 2ar2 $U2 Salctagso, favor entrar em contato com o Departamento de Agua e Esgoto de Jaguaridna atrauds dos telefones 3867-4226,
17/03/21 06/04/21 Meio Ambiente Assist 9194 e 4 TS €0 ot © nOral. Gastar Ge Sber Com v PoSSD faler PArS EsCiOrECEr - 3837-4359, 3867-4228 e 3867-4224 ou acessar 0s servigos de atendimento por meio dos aplicativos Cidadao Online e CCC Jaguaritna.
a a - a P - Ressalta-se que os servicos estdo disponiveis no portal da Prefeitura de Jaguariina no endereco eletrdnico www.jaguariuna.sp.gov.br.
17/03/21 07/04/21 Ministério do Trabalho | Fala Brasil 02580.2021.000049-47 fg:misf::‘;“”m“"ame"m normal, sem restrigdes da quantia de funcionarios no escritgrio. Ndo aceitaram a proposta de home office.| o, 53 sgiicitagio, favor entrar em contato com a Ouvidoria do drg3o responsével.
17/03/21 07/04/21 Minitério do Trabalho | _Fala Brasi 02580.2021.000050-80 Empresa em funcionamento normal. Ngo aderiram ao home-office. (12 pessoas em escritério fechado) Trabalhando a portas fechadas| o, 3 solcitagao, favor entrar em contato com a Ouvidoria do érgso responsavel.
; Para sua solicitagéo, favor entrar em contato com o Departamento de Agua e Esgoto de Jaguariina atraves dos telefones 3867-4226,
R R vei Amiene | R0 p— Bom di, Verfaulaue aconta e d9udese és ulocom um aor muto . Totamente for da méda dos timos meses. Peceh| 2, 8 S0 S 3eE %0 0 S0 2 o0, S0 Do B S o e S St O ¢ Gt oo
o extrato da conta que o esgoto também veio com valor bastante alto 2 ; r A
Ressalta-se que os servicos estio disponiveis no portal da Prefeitura de Jaguariina no enderego eltronico www.jaguariuna.Sp.gov.br.
T frota da Prefeftura, 0 posto mals barato credenciado Junto 3 NEO Gestora d Frota - Cartbes FIt Card.
0 Posto Ferrari Jaguariina tem o preco mais barato, para atender a frota desta autarquia,  nao fivemos abastecimento. Em contato ] ' ;
vy | 200w |aamiisvasao e rangas|  GRe — o et e e e e s pode o encamimmen 50 o b poste St poss 8 troch par STJSCETS S Coniato ¢ fomamos aue se depolmento (ol nviado paro o Departament responsivel ¢ 0 deidasprovidén
o5 usuirios consularem o aplicatvo o posto mas barat, ¢ abastecr. Porem nosso preso ¢ o melhor para atender, € nido fvemos -
RNV EEYEEn Neakrins Tidicas Fommal Sem orotaroi Par nentilern. termas alouma salickn oara 2 saltac Para sin soliitacAn faver entrar em contatn com A Secretaria de Neahrins luridicas através dn telefone JR67-6701
Tenho minha residéncia na Rua Hordclo Carraro e o asfalto da mesma encontra-se chelo de buracos a0 longo de sua extenso|yiamonte, para sua solicitagio, deve ser utiizado o Canal 156. Caso j4 tenha um protocolo respondido cufa solicitagio no tenhal
18/03/21 04/05/21 Obras e Servigos | Fala Brasil 02580.2021.000051-61 causando difcuidades aos motorisas  transtomos acs moradores locas. Slco gentimente 2 atencao e reparo do asfao nesta ua) LSS, PR 318 SO TReRe, SO S SETE 0 CE 1O, TR0 L R T PEeen e S e dad.
PPy P p— p— o procats Por determinagao_do Defenser Plbico Feders Dr_Jogo Faulo Do, encaminho-hes o e recomendaior OHCIO N[ in o o e o cp
. . . . , Inicialmente, para sua solicitagao, deve ser utiizado o Canal 156. Caso j4 tenha um protocolo respondido cuja solicitagao no tenha
19/03/21 06/04/21 Meio Ambiente Assist 9215 Bom dia eu fiz uma solicitagéio de limpeza de fossa e até agora ninguém me deu a resposta & a fossa estd vazando e o mato tb S i A UM M e SR T SRS Nir S
. o6/021 Obras e Servicos st 9221 Na frente da minha casa tem vérios fios de postes pendentes, aparentando risco de choque e acidente. S&o fios de prestadores de|Inicialmente, para sua solicitagdo, deve ser utilizado o Canal 156. Caso Jé tenha um protocolo respondido cuja solicitado néo tenha
8 servigos diversos, peco que entrem em contato e apresentem providéncias. sido atendida, favor nos enviar as seguintes informaces: numero de protocolo, data e abertura e encerramento e a resposta dada.
20/03/21 04/05/21 Governo Fala Brasil 02580.2021.000052-42 o e e e o ot TOMENto: ACONIEce G PTeci0) caso o problema nio tenha sido resalvido, favor nos retornar
] , . Para sua solicitagao, favor entrar em contato com o Departamento de Protocolo através do telefone 3867-9728 ou através do e-mall
rasi 02580.2021.000053- Infe " i
20/03/21 04/05/21 Governo Fala Brasil 23 acerca da forma de para retirada de érvores do *Campo do Padre o o ot <o T e e e
Bom dia preciso que limpe um terreno do lado da minha casa I no bom Jardim Teresa Gasparoto testa nimero 88 bom Jardim o mato|Inicialmente, para sua solicitagdo, deve ser utiizado o Canal 156. Caso Jé tenha um protocolo respondido cuja solicitagéo néo tenha
2/03/21 06/04/21 Obras e Servicos Assist 9234 esté muito grande e J4 fiz o pedido sido atendida, favor nos enviar as seguintes informagdes: nimero de protocolo, data de abertura e encerramento e a resposta dada
Boa tarde, gostaria de pedir iscallzagéo mais Itensas nas pragas abertas, 25 que pos: e futcbol. ] )
s contato e informarmos que seu depoimento fol enviado para o Departamento responsdvel e as devidas providéncia
22/03/21 07/04721 Esportes Fala Brasi 02580.2021.000055-95 Todo fm e tarde enir a5 15 20vs 5 quada de area a0 ImperialfDans Luta; Quadrs 4 Magh Capotns esti Iotados de meninos Agradecemos seu contato ¢ informamos que seu depoimento fol enviado para o Departamento responsdvel e as devidas providéncias
innandn hola -
Refere-se em continuidade do caso em tela, capitulado pelo procedimento administrativo 0381/2021, origindrio 5733/2017. Cabe|
aclarar: seguindo instruges do DPA de 26/202/21, foi feito contato telefonico com este setor, neste dia. O referido amoveu-se que o
caso deveria ser tratado junto do juridico do Municipio, na pessoa do parcito Douglas, que estaria a frente. Sobrechega que o referido
patrono, a0_ser inquirido sobre a satisfagdo do referido caso tratou de clidi qualquer data para a sua concluso, alegando que 0s casos|
obedecern fila de chegada, mesmo ciente da Lei do Procedimento Administrativo Federal. Assim, informo a presciéncia deste setor de
ouvidoria, haja vista tratativas passadas noutra gestao que esta sucede, mas ainda continua, Frise-se: ndo existe interesse informativo
por parte dos brgos administrativos desta urbe, hafa vista, numa primeira perquiricio o caso em tela remonta quase a um quinguénio
\ ) de sua dentncia para os érg3os administrativos e, resposta do juridico transcorreu quase um ano de minha provocagso. Também ngo . , ) .
22/03/21 19/03/21 Negacios Juridicos E-mail Sem protocolo Se vislumbra interesse de agao dos mesmos, o que recomendo que Vossas Senhorias tore o alcaide conhecedor do caso e tela, pois| "1 U2 SOICItaga, favor entrar em contato com a Secretaria de Negécios Juridicos através do telefone 3367-9791.
como sempre frisei ¢ ainda friso: hd interesse publico e danos coletivos, em tese, envolvidos, serdo envolvidos autoridades externas,
Sem o prejuizo de midia, nos mesmos moldes. A mera menco da existéncia de outros 6rgaos que seriam mais competentes ou oS
competentes para tratar o caso, ndo afasta a responsabilidade que a Administragdo tenha de agi, pois esta é dotada de poder dever,
nos dizeres de Bandeira de Mello, como ¢ de conhecimento de Vossas Senhorias, bem como =, segundo Diégenes Gasparini, 3
responsabilidade pode ser transferida para outro ente, quando assim constatado. Trata ser fato ocorrido no territorio desta urbe, que|
envolve pessoas aqui residentes, que votam e podem ser votadas, ou seja eleitores e outros que possam ser envilecidos,
pela até aqui
. o0t elo Amblente e o0031/2021 porfvor, stoucom um pedi e esso e atres desde dmar poi o aberto m 4anZ021.J e dfcer partcularpordues vezes. nicamente paro sua solcagdo, deve sr ulzodo o Conl 156, Cao J e um protacl respondido cu soltasdo i tenha
estou trabalhando em casa ate 30mar e assim poderia receber os técnicos na semana tami sido atendida, favor nos enviar a5 seguintes informagaes: nimero de protocolo, data de abertura e encerramento e a resposta dada,
Ful realizar agendamento de consulta para meu pai, 3 agenda do medico Dr. Roberto, esta apenas para julho, aié entendo! Perguntei se
trabalham com encaixes, disseram que sim, porém tenho que levar o paciente no dia da consulta, € fcar com ele I e aguardar, caso) , "
22/03/21 04/05/21 Sade Fala Brasi 02580.2021.000054-04 tenha alguma fatal Tsso € um absurdo! Em tempos de pandemia, tirar uma pessoa de casa, grau de risco para fcar esperando 3,4,5( AST2ASCemas seu contato e nformamos que seu depomento fof enviado para o Departamento responsivel e as devidas
horas e correr risco de g consequir passar no medico! Se trabalham com agenda, liga pro paciente no dia anterior confirmando
consilin o ca iacam inclucin de encaive
Para sua solicitagdo, favor entrar em contato com o Departamento de Agua e Esgoto de Jaguariina através dos telefones 3867-4226,
23/03/21 06/04/21 Meio Ambiente Assist 9240 Nossa conta de agua esté vindo errada absurdamente gostaria do valor correto para efetuar pagamento! 3837-4359, 3867-4228 @ 3867-4224 ou acessar 0s senvigos de atendimento por meio dos aplicativos Cidadzo Online e CCC Jaguariina.
Ressalta-se que os servigos estéo disponiveis no portal da Prefeitura de Jaguariina no enderego eletronico www.jaguariuna.Sp.gov.br.
Eu sou o Coolne, umos cas lideres o coegado do Grupo Mlneres do Sos - Nicko de HogiHrim. 0 maio co meu conato &
que o munici 2 ainda ndo preencheu o formulrio de pesqu envolvido pelo movimento Uni
Vacina, Que torm corno objetivo prncpal 3 mobiisagao nacional, com dversas formas de contribuicio, para que todos 05 brasleios
Sejam vacinados até Setembro de 20211 Com este foco a Sra. Luiza Heleno Trajano uniu diversos representantes da saciedade civil &
; - ’ Somou suas mais de 80.000 voluntirias do Grupo Mulheres do Brasi, o Instituto do Desenvolvimento do Varejo (IDV), a Associagéo) o, i or entrar " e atrav g
/0321 2403721 saide Email Sem protocolo Brasilira de Redes de Farmicias e Drogarias (Abrafarma) e a Associag3o Brasikira de Bancos (Febraban), entre outras instituicGes com| P2 512 SOlicitacdo, favor entrar em contato com a Secretaria da Sadde através do telefone 3867-2713.
o intuito de remover todos os entraves que possam existir para que a vacina chegue o mais rapido possivel a todos os cantos do Brasil
Sabendo disso ou gostari do padir para que o(s) Excelentisimofa) Senhr(a) Secratiiol) de Saide ou outro por
ele(a) designado, preencha a pesquisa para o correto mapeamento de nossa re os lidar com|
todos os gargalos da vacinago.
Sou profissional da satde ¢ ainda néo recebi nem a primeira dose, Fiz o cadastro no site quando langou & constava a mensagem de que
24/03/21 06/04/21 Saude hssist 9255 nio havia mais doses, que deveria aguardar nova chamada e até agora n3o recebi nenhum tipo de comunicacso. Se eu for 2o posto| Para sua solicitagso, favor entrar em contato com a Secretaria da Sadide através do telefone 3867-2713,
consion e vacinar?
Preciso de auxiio da Ouvidoria da Prefeitura quanto a um parecer solicitado através do Protocolo 15874/2020. Ocorre que registrei o
protocolo acima mencionado solicitando o pagamento da sexta parte ja que a contagem de meu tempo de Servigo atingiu o patamar,
legal para concessdo mas ainda ndo recebi resposta. Na verdade, registrel anteriormente uma solicitagao no Atende Facil (Ocorréncia o
1826/2021) e via e-mail 3 Secretaria de Negbcios Juridicos. Em ambas a5 oportunidades a Secretaria informa que o pedido esté em
andise e aduz dificuidades em fornecer parecer por conta da situagao pandémica e auséncia de funcionirios por estarem gozando de
feérias e/ou licencas, no entanto, o Procedimento Administrativo foi registrado em 07/12/2020 e consta do Sistema de Protocolo da
Prefeitura de Jaguaritna com situagdo “a receber” na Secretaria de Negdcios Juridicos, até a presente data. Por se tratar de questio de|
; g direito que traduz necessdria concessdo/reconhecimento do pleiteado e para evitar maiores lesdes e prejuizos  considerando ainda que . , ) g
24/03/21 12/08/21 Negécios Juridicos E-mail Sem protocolo e o o e o ebe e o e ot oo e e | Para sua sliciagao, favor entrar em contato com a Secretaia d Negcios Juridicos através do teefone 3867-9791,
Lei Organica do Municipio para resposta a solicitagdes /requerimentos J4 foi em muto suplantado. Entendo o contingenciamento que|
estamos vivendo, no entanto, isso n3o pode traduzir-se no n3o atendimento administrativo das requisicaes feitas, nem tampouco falta
de atengao a0 indicado visto que ¢ dircito garantido pela legislacao afeta & matéria, além de ser possivel a andiise do feito via tele
irabaln poos senores da Secretars e Negiios uridcos Por im ¢ com todo respets solco o desfecho do equerimrto oo
com a emissao de parecer conclusivo quanto ao pleiteado a fim de se evitar maiores prejuizos. Nesse sentido, requeir tam
agao de um prade. adeauads, a conor o recebimento deste a-mall, para qus cssss StusgBes sejom mitgadss. & garantam o
eficiéncia, transparéncia, entre outros principios que dever reger a Administragao Publica
B3 tarde, gostariamos de saber se & possivel fazer nosso cadasitro mesmo sendo fora do_municpio de Guararema; Somos uma|
Prestadora de Servigos de royalties e necessitamos fozer a emissao de NF sem a retengao do 1SS igual é feito em SP - CPOM - inscricéol N . g i o
aova | aoum Governo o p— o Codone e Empresan 5 Fors e Mt CPOM, e Secrars Wuriioel 4 Foscnda 4o S Pl & abaptit pora pessss| 213 52 solctoio, avor enzar em coraio com o Deprtamento de roocol elraués do eefone 39579728 ou iroés do ¢ mal
juridicas que emitem nota fiscal (ou outro documento fiscal equivalente) autorizada por outro municipio para tomadores estabelecidos| para p P P g
e Minirini e S5 e
Boa tarde, ostariamos de saber se & possiel fazer nosso cadastro mesmo sendo fora do_ mumicipio de
Prestadora de Servigos de royalties € necessitamos fazer a emissdo de NF sem a retengdo do ISS igual  feito em SP - CPOM - inscricéo
24/03/21 20/04/21 Governo GrP 00033/2021 0 Cadastro de Empresas de Fora do Municipio (CPOM), da Secretaria Municipal da Fazenda de Sao Paulo, & obrigatéria para pessoas | Ocorréncia fechada, pois esta em duplicidade com a ocorréncia 00032/2021

juicicas que emitem nota fiscal (ou outro documento fiscal equivalente) autoizada por outro municipio para tomadores estapelecidos

iirinin da S3n Daln




Ciente de que o atendimento presencial estd suspenso em virtude do agravamento da pandemia, entrel em contato com o DAAE por e-
mail em 16/3/21 e n&o recebi um nimero de protocolo, quica uma satisfagdo. E-mail contatado: dae.adm2@jaguariuna.sp.gov.br Por|
Cite motive, utlze Gesta pltaformna para solcor revisdo 8a minh conta de dgua deste mes de marge/21. Com vencimente am 16/4

Sou inguilina de uma casa onde residem quatro adultos e cujo consumo s mantém regular, sem modificagdes, porém a conta de

Para sua solicitagéo, favor entrar em contato com o Departamento de Agua e Esgoto de Jaguariina através dos telefones 3867-4226,

24/03/21 04/05/21 Governo Fala Brasil 02580.2021.000056-76 3837-4359, 3867-4228 & 3867-4224 ou acessar 0s servicos de atendimento por meio dos aplicativos Cidadao Online e CCC Jaguaridna.
marco, com vencimento em abril, veio com valor quatro vezes Superior ao habitual. Conheco pessoas que perceberam a mesma " i A
< perior A Ressalta-se que os servicos estdo disponivels no portal da Prefeitura de Jaguariina no enderego eletronico WWw.jaguariuna.sp.gov.br.
aberracdo, 0 que estamos entendendo como erro de leitura e também estéo pedindo providéncias. Tenho as respectivas contas para
comprovar minha argumentagso,  as enviei anexadas & mensagem citada, solicitando revisdo da leitura. N&o repito o feito porque &
impossivel anexar as contas a este formuldrio. Aguardo providéncias.
Gostaria de deixar registrado minha denuncie. Pois a auto escola central esté aberta, atendendo 30 pUblIco hoje pela manhd Bve que il o~~~ T m T T T i
25/03/21 07/05/21 Administragéo e Finangas|  E-mail Sem protocolo 20 banco e a mesma tinha 3 pessoas dentro do local... E até o momento o liberado para os estabelecimentos ndo essencial. Gostaria| Aorac somaqas. g P P P P P
e antender nn fal nermitidn 2 eles?
Meu nome & Fldvia Kelly Fernandes Batista sou servidora publica concursada efetiva exercendo fungao de técnica em satde bucal nal
feitura Municipal de Jaguariuna admissdo em 02/01/2018, matricula 4926, departamento de odontologia, (secretaria da saude)
Solcitel ateragao do meu hordrio ,protocolo: 392/2021 com data de 08/01/2021. O documento fol recebido pela secretarla da saide no|
dia 10/02/2021 onde continua sem movimentado desde entéo. Gostaria de ter uma resolugdo do meu caso. Esclareo que cumpro
meu hordrio de trabalho em duas unidades distintas: na UBS Guedes (unidade onde estou lotada desde a implantacao do sistema E-
SUS na odontologia) das 11:00 ds 15:00 horas e no Centro de especialidades odontolégicas das 16:00 as 20:00 horas, de segunda-
25/03/21 20/04/21 Saide GrP 00037/2021 fera & quinta-feira, & somente na sexta-feira cumpro meu horério de trabalho das 7:00 s 16:00 horas na UBS Guedes, eu estou . 1, Soiicitago, favor entrar em contato com a Secretaria da Saide através do telefone 3867-2713.
arcando com os custos R$ altos de combustiveis com meu proprio veiculo com locomogdes didrias de uma unidade a outra, € nenhumal
das servidoras que exercem a mesma funcdo faz este tipo de locomogdes diarlamente. Visando que no Centro de Especialidades|
Odontolégicas no periodo das 16:00 & 20:00 horas o quadro de funciondrios ficard compativel com 2 (duas) técnicas em saude bucal e
2 (dois) dentistas sendo assim, ndo necessite de meus servigos neste periodo, e deixo ressaltado que os atendimentos aos usudrios|
{pacientes) o icas prejucicado poraue o akendimentas s3o concludos até & 18:00 horas, € excepclonamente um di ou outo o3
atendimentos chegam até as 19:00 horas. Solicto alterac3o do meu horrlo de trabalho para: S 11:00 horas e das 12:00 &5
16100 horas de sequnda-fera & sexta-fora, perfazendo 40 horas semanass
Departamento de Mobilidade Urbana Sou da cidade de Amparo/SP , comprel a moto BIZ Placa GBH7H27 auto da Infrado GMO
0004126 N. 000161678-1, inragdo cometida pelo anigo proprietéro que reside em Jaguariina 28/05/2020, mas como sistema & faltol Para sua solctagéo, avor entrar e cortato com o Departamento de Profocol através do elefone 3867-9728 ou através do c-mall
27/03/21 20/04/21 Mobiidade Urbana GRP 00038/2021 eu quem recebi a multa sendo que comprei a moto em outubro de 2020 e transferi dentro do prazo , ou sefa, eu nem era ara preencher o om nimero de protocolo, para receber as Informagdes solcitadas.
dizer que a multa vai para o veiculo concordo, mas tem que enviar de acordo com a data da infragdo, assim faz a coisa certa.
28/03/21 o6/0/21 Governo pssist 9280 Como faco para sherar meu endereco no cartio cdadlo? Esth aberto? Inicialmente, para sua solicitagéo, deve ser utiizado o Canal 156. Caso Jé tenha um protocolo respondido cuja solcitago ngo tenha
sido atendida, favor nos enviar as seguintes informagdes: nimero de protocolo, data de abertura e encerramento e a resposta dada.
25 contas atrasadas do ano anterior N30 estao Mals no AUt atendimento, com a pandemia fica complicado reguiarizar @ situagao del -~~~ T T
28/03/21 20/04/21 Administragso e Finangas|  GRP. 00039/2021 debito uma vez que o atendimento presencial também no esta sendo feito, acho que deveria aumentar mais anos anteriores do debito| ¢St L0 ™ g P P P P P
2 niin retira.ine dn autn atendimentn_fx 2 vita i cidar
29/03/21 06/04/21 saude Assist 9286 Tenho uma clinica de fisoterapia. Fizemos o cadastro jé faz algum tempo ¢ até o momento ndo fomos vacinados. Enviel contrato social| 5,1 g3 solicitagéo, favor entrar em contato com a Secretaria da Satide através do telefone 3867-2713.
€ lamentével como estd o bairro roseira de cimal Ha moradores que ndo cuidam das suas calcadas. O mato esta invadindo as ruas,
casas sujas com mato, bichos pegonhentos, tem uma casa nesse bairro que o morador nd corta o matagal da sua casa e nem tao| Agradecemos seu contato e informamos que seu depoimento foi enviado para o Departamento responsével e as devidas providéncias|
21 7/04/21 Mobili b Fala Brasil 2580.2021. - 2
30703/ 07104 obildade Urbana ole Bras 02580.2021.000056-38 menos do quintal. fizemos denincia e nada foi feito até entdo. Vocés estdo dando énfase a COVID e esquecendo da dengue, zia, | serdo tomadas.
Chirvinaunha. ot Vieiam 2 fatne Tore 2nn & 2 macrma reiea
Foi aberto vacinagdo contra o COVID para profissionais de saide e varias pessoas que ndo eram da linha de frente municipal de
hospitals e UPA foram vacinados através de um cadastro online. As vacinas para essas pessoas se esgotaram em menos de 12 horas ,
entrei em contato com o posto de satde para saber quanto continuaria a vacinacdo pra essa classe e ninguém soube me informar.
- 405721 Satde Fala Brasi 02580.2021.000057-57 Seguimos com o cronograma de vacinag3o do estado de S3o Paulo entretanto varios outros profissionais de saide que estdo atuando| Agradecemos seu contato e informamos que seu depoimento foi enviado para o Departamento responsével e as devidas providéncias
em servicos essenciais continuam sem vacinacdo. Gostaria de um posicionamento sobre a data em que voltardo as vacinas de COVID | sero tomadas.
para essa classe que aparentemente foi esquecida por um cronograma. Estou trabalhando desde o inicio da pandemia direto em
contato com mais de 3 mil pessoas por trabalhar em um servico essencial com Nutricionista e no recebi 0 meu direito a vacina , além
do fato de ter comorbidades associadas a obesidade o que me torna grupo de risco.
170321 o8/04/21 Melo Amblente ssist 300 Solicito o reparo do asfalto, na referida a Rua, apés a intervencao do departamento de dguas e esgotos para resolugdo de vazamento|Inicialmente, para sua solicitagdo, deve ser utilizado o Canal 156. Caso J4 tenha um protocolo respondido cufa solicitagéo ndo tenha
de agua na rede piblica. O que impede a saida da minha garagem na Alameda Benedito Cdrsicas, 512. sido atendida, favor nos enviar as seguintes informagdes: nimero de protocolo, data de abertura e encerramento e a resposta dada.
PAGAMENTO DE DIVIDA ATIVA A VISTA POSSUI DESCONTO ? O SR, JOSE IVANILDO FERNANDES, POSSUI O IMOVEL LOCALIZADO NO|
st ) BAIRRO ZANBOM ( INSCRIGAO MUNICIPAL. 04.0306.0278-001), O QUAL SE ENCONTRA EM DIVIDA ATIVA CONFORME FOMULARIO| Para sua solcitagdo, favor entrar em contato com o Departamento de Tributos através dos telefones 3837-4905, 3867-3002, 3937-
31/03/21 20/04/21 Administragéo e Financas|  GRP 0004072021 ANEXO. SE O MESMO DESEJAR REALIZAR O PAGAMENTO A VISTA POSSUI ALGUM TIPO DE DESCONTO RELATIVO AOS JUROS ? SE|4808 ou enviar e-mail para tributos@jaguariuna.sp.gov.br
g Para sua solicitagdo, favor entrar em contato com o Departamento de Protocolo através do telefone 3867-9728 ou através do e-mail
01/04/21 04/05/21 Governo GRP 00041/2021 &néo consegui fazer a programagao no e-mail que me foi dado protocolo@jaguariuna.sp.br B parm preencher o om mimare 46 protecolo, para receber a6 informacbes Solkadas,
Para sua solicitagdo, favor entrar em contato com o Departamento de Agua e Esgoto de Jaguaridna através os telefones 3867-4226,
03/04/21 11/08/21 Meio Ambiente GrP 00042/2021 Gostaria de solicitar a instalago de 4gua no terreno cujo documentos estio em anexo. 3837-4350, 3867-4228 & 3867-4224 ou acessar 0s servigos de atendimento por melo dos aplicativos Cidaddo Online e CCC Jaguaritna.
Ressalta-se que os servicos estdo disponivels no portal da Prefeitura de Jaguaritna no enderego eletrdnico WWW.jaguariuna.sp.gov.br.
3 conta de agua sempre Velo o valor minimo, JA que N0SS0 CONSUMO NUNCa passou de 10 metros CUbicos mensais, & para minnal -
Surpresa a conta de agua veio no valor de R$ 113,51 para 0 més de 03/2021. Isso & um absurdo, impossivel ter um consumo tao| Para sua solictagdo, favor entrar em contato com o Departamento de Agua e Esgoto de Jaguaridna através dos telefones 38674226,
04/04/21 11/08/21 Meio Ambiente GRP 00043/2021 grande assim. £ mais um detalhe: na condico de leitura veio como leitura fora de faixa, o que significa ue deve ser feita a corres&o ou| 3837-4359, 3867-4228 & 3867-4224 ou acessar os servigos de atendimento por meio dos aplicativos Cidadso Online e CCC Jaguaritna.
mova lfturs. € s caso Mouve erto nas efturas anterires 20 més de margo, 3 DAE N0 pode nos cobrar pelos eros. Fico 10 aguardo da| Ressala-Se que 05 servios estdo disponives o portal da Prefetura de Jaguaridna 10 enderego eletrdnico ww.Jaguariuna.5p.gov.br
conta nara devide nanamentn
. S i Inicialmente, para sua solicitagéo, deve ser utilizado o Canal 156. Caso jé tenha um protocolo respondido cuja solicitagdo néo tenhal
05/04/21 06/04/21 Meio Ambiente Assist 9342 Fiz uma solicitagéo para limpeza de fossa em janeiro e até hj ndo fol efetuada o stendics, Tavor nas envior a5 sequmtes Informos5ess nimere ts protbcoio, Hoth de aboriata & cocemamonts o a respasta dada
Para sua solicitago, favor entrar em contato com o Departamento de Agua e Esgoto de Jaguariina através dos telefones 3867-4226,
06/04/21 06/04/21 Meio Ambiente Telefone Sem protocolo Conta de dgua muito acima do normal 3837-4359, 3867-4228 & 3867-4224 ou acessar 05 servicos de atendimento por meio dos aplicativos Cidad3o Online e CCC Jaguariuna,
Ressalta-se que 0s servicos estdo disponivels no portal da Prefeitura de Jaguaridna no enderego eletrdnico www.jaguariuna.sp.gov.br.
Meu nome é Joo Luiz Cardoso, servidor desta Prefeitura. Ocorre que registrei o protocolo acima mencionado solicitando o pagamento
da sexta parte Ja que a contagem de meu tempo de Servico atingiu o patamar legal para concessdo mas ainda ndo recebi resposta. Nal
verdade, regisirel anteriormente uma solicitagdo no Atende Fcil (Ocorréncia no 1826/2021) e via e-mail & Secretaria de Negdcios|
Juridicos. Em ambas as oportunidades a Secretaria informa que o pedido esté em andlise e aduz dificuldades em fornecer parecer por
conta da situagdo pandémica e auséncia de funciondrios por estarem gozando de férias e/ou licencas, no entanto, o Procedimento
Adminstrato o egsrado em 07/12/2020 o corsts o Sitema de rotoclo daPrefetura de Jaguarina com skuasdo °a eceber” o
Secretaria de Negécios Juridicos, até a presente data atar de questio de direto que traduz necesséria
X . concess3o/reconhecimento do pleiteado e para evitar maiores lessen ¢ prejuizos e considerando ainda que j4 estamos no final do més | Informamos que o processo Administrativo em questio passou por esta Secretaria de Negécios Juridicos. Apss manifestagdo, foi
06/04/21 06/05/21 Negbcios Juridicos | Fala Brasil 02580.2021.000059-19 de margo, gostaria de conclus&o do Processo com a emissdo de Parecer. Claro est que 0 prazo previsto na Lel Organica do Municipio) remetido 20 Departamento de Recursos Humanos, em 28/03/2021, onde poders ser consultado.
para resposta a solcitacdes/ requerimentos ja foi em muito suplantado. Entendo o contingenciamento que estamos vivendo, no entanto,
iss0 o pode traduzir-se no ndo atendimento administrativo das requisigdes feitas, nem tampouco falta de atengdo ao indicado visto
aue & dreto garantido pei legsiagio afeta 3 matéra, além de cer possivel 2 andlise do e via el abalho pels servidores da
Secretaria de Negdcios Juridicos. Por fim e com todo respeito solicito o desfecho do requerimento feito com a emissdo de parecer,
conclusivo quanto ao pleiteado a fim de se evitar maiores prejuizos. Nesse sentido, requelro também a fixacdo de um prazo adequado,
a contar o recebimento deste e-mail, para que essas situagdes sejam mitigadas e garantam a eficiéncia, transparéncia, entre outros|
principios que devem reger a Administracéo Pdblica.
06/04/21 04/05/21 CEF Fala Brasil 02580.2021.000060-52 :ﬁ:‘iﬁfig?‘;ﬁ!ﬁj’:‘ﬁgﬁ;‘:“' ais Siiicfi‘f:,:‘;:ffja:.:fnlimbem Por conta Que Minha Mée Vai Receber SO Que Eu N&o Moro o, 53 solicitagso, favor entrar em contato com a Ouvidoria do 6rgdo responsavel.
Eu solicitel a impeza da fossa e vcs me dizem que tenho que ligar acredito que vCs N30 saibam Como devemos fazer as Solctagaes pa
o7/04121 07704721 Velo Ambiente ssist 340 fui na prefeitura a um tempo atrés disseram que era por aq e diz uma vez nd tive problemas agora estao dificultando ok vou ligar mas| Inicialmente, para sua solicitago, deve ser utilizado o Canal 156. Caso ja tenha um protocolo respondido cuja solcitagdo ndo tenhal
Them vou colocar a respostas de ves nos grupos especialmente na do Gustavo ele ndo instrui os funciondrios dele corretamente pq um|sido atendida, favor nos enviar as seguintes informagdes: nimero de protocolo, data de abertura e encerramento e a resposta dada.
faia sma cnisa & ns A mais falam auta mas ok vau linar 15
Para sua solicitago, favor entrar em contato com o Departamento de Agua e Esgoto de Jaguaritna através dos telefones 3867-4226,
07/04/21 07/04/21 Meio Ambiente Telefone Protocolo: 9362 014 boa tarde a conta de dgua aonde eu moro veio de 1.346, como fago pra contestar 3837-4359, 3867-4228 & 3867-4224 ou acessar 0 servicos de atendimento por melo dos aplicativos Cidaddo Online e CCC Jaguariina.
Ressalta-se que os servicos estdo disponivels no portal da Prefeitura de Jaguaridna no enderego eletronico WWw.jaguariuna.sp.gov.br.
FIZ UMA RECLAMAGAO EM 02/2021 11752021 SOBRE UMA SITUAGAO QUE FERE O ARTIGO 174"Art. 174. E igualmente proibida a
criagso, no perimetro urbano da sede municipal e dos distritos, de qualquer outra espécie de animais ou aves que sejam prejudiciais 3
saude, 3 higiene ou perturbem a vizinhanga." Parégrafo Gnico. Observadas as exigéncias sanitarias a que se refere o art. DA LEI DE|
POSTURAS, E TAMBEM PELO HORARIO O DE SILENCIO, ESTOU TENDO SERIOS PROBLEMAS, MEU FILHO NAO CONSEGUE ESTUDAR
ESTA RECEBENDO BULING POR ESTA SITUAGAO. NOME DE CAIPIRA, GALINHA E OUTROS DEVIDO A CRIACAO DE GALINHAS QUE
. SURGIU A UNS 3 MESES DE UM VIZINHO, POIS TODA VEZ QUE ENTRA NA AULA OU REUNIAO EXISTE O BARULHO DE UM GALO|Agradecemos seu contato e informamos que seu depoimento foi enviado para o Departamento responsével e as devidas providéncias
7/04) 4) ministre Fins Fala Brasil .2021. & =
07/04/21 07/04/28 Administragéo e Finangas|  Fala Brasi 02580.2021.000061-33 MUITO ALTO QUE MESMO COM JANELAS FECHADA NAO IMPEDE O INCOMODO, TAMBEM ESTE ANIMAL INICIA O CANTO AS 5 DA|serdo tomadas
MANHA SENDO TODOS OS DIAS ACORDAMOS E NAQ TEMOS DESCANSO, POR FAVOR SOLICITO ATENGAO AQ PEDIDO 1175/2021
ESTA NOS DEIXANDO MALUCOS COM ESSA SITUAGAO DE ACORDAR TODOS OS DIAS AS CINCO HORAS DA MANHA E VAL O DIA
TODO COM ESTE BARULHO HORRIVEL, INCLUINDO SABADOS E DOMINGOS QUE NAO PODEMOS DESCANSAR EM PAZ. JA CONTATEL O
PARENTE PROXIMO DA PESSOA DISSE PARA USAR UM ABAFADOR DE RUIDOS, COMO POSSO DENTRO DE MINHA PROPRIA CASA?|
POR FAVOR FICO NO AGUARDO PARA ESTA SOLUGAO.
07704771 [T Viein Ambiente Aesier SR Foi solicitarin em 1aneirn Senue o anex d snlicitacAn dizendn oue Seria atendidn em 30 2 60 dine N hé anexo infarmanda 6 mofivn dx rerAmacAn_Favar Ahric ima Solicitacin ssnecificandn o arohlema 2 ser resohidn
Moro no Jd Europa rua Francisco Vicente simoso onde a0 lado da minha casa tem um terreno onde o mato esté muito alto trazendo
aranhas e escorpido pra dentro de casa .peco por gentieza pra entra em contato com o proprietirio para cuidar do Seu terTen0. ONde oL e 66 caco i tenha um protocolo respondido cuja solicitagdo ndo tenha
07/04/21 04/05/21 Obras e Servicos GRP 00044/2021 a0 mesmo estao jogando lixo que fica exposto @o tempo . Peo também que mude o latdo de lxo da prefeitura para a esquina mas| fuFRGe: P 208 S BRE 7 SOUE B SRS 2 SNE P SR I TR U PRCEO0 Rl SO ol ot dada
préxima p fica de frente a minha casa e chega a trasbordar de lixo que fica exposto ao tempo .tenho filhos em casa e fica um cheiro
desagradavel o dia todo trazendo moscas e larvas pra dentro de minha casa .obrigado
G Protocolo no 015232/2020 gerado em 24/11/2020 que REQUER CERTIDAO DE TEMPO DE SERVICO PARA FINS DE LICENCA PREMIO
07/04/21 12/08/21 Governo GRP 00045/2021 ainda ndo resolvido! Gostaria de saber o tempo que esse protocolo tem para ser resolvido e porque uma solicitacdo tao simples ndo | Para sua solicitagéo, favor entrar em contato com o Departamento de Recursos Humanos através do telefone 3837-3267.
<in maic Anil_nnis sé astava aerandn Saher <a tenhn direitn ni N 2 lirenca nrémint
08/04/21 04/05/21 Assisténcia Social | Fala Brasil 02580.2021.000062-14 Preciso de cesta bisica pois ndo tenho nada para comer, cortaram meu bolsa familia & auxilo pois preciso pegar no CREA todo més| a1, 3 solicitagao, orientamos que procure o CREAS mais préximo de sua residéncia.

uma cesta




12/04/21

04/05/21

Guarda Municipal

Fala Brasil

02580.2021.000063-03

Gostaria mais uma vez solcitar ajuda referente &s minhas dentincias Protocolo n°. 47/2021 (Fechamento de Terreno), em tramitagsio,
junto a0 Departamento de Fiscalizagéo Tributdria e o Protocolo n°. 46/2021 (Limpeza de terreno) em tramitacdo junto a Secretaria de|
Obras e Servigos. Dias depois da minha primeira dendncia, foi realizada uma limpeza, “superfical’ no terreno. Mas o mato alto com
restos de arvores, ainda permanece do meio do terreno. A situago foi agravada por que agora, marginais estéo usando a frente dal
minha residéncia para o uso de drogas. N&o podemos mais abrir as janelas, por que além do cheiro da Droga, estamos nos sentindo
ameagados por esses marginais. Meu esposo ja fez um BO Online B.E.O # 582487/2021, no entanto, até agora, nada foi feito. Temo,
pela minha seguranca e a seguranca da minha familia, para piorar a situagdo, a limpada do poste # 1036 em frente a minha residéncial
et defeito a dias, hora funciona hora no funciona, deixando um clima propicio para o tréfico e uso de drogas. Venho mais uma vez
avisar a prefeitura e irei responsabilizar a mesma, e o proprietério do terreno em frente, algo de ruim posso acontecer a minha famila.
Assalto, intimidago, ou qualquer outra circunstancia mais grave que possa ocorrer com a minha familia. Estamos trancafiados dentro|
de casa devido a pandemia, e com medo dos marginals que rondam a nossa casa.

Para sua solicitagao, favor entrar em contato com a Ouvidoria da Guarda Municipal através dos telefones 3837-3939 ou 3837-3936

12/04/21

04/05/21

Assisténcia Social

Fala Brasil

02580.2021.000064-86

i3 estou desempregada moro com minha mae que esta doente Nao consigo emprego E ndo tenho condicoes de pagar Uz € agua|
cortaram meu bolsa familia, Estou ate passa do necessidade gostaria de pedir ajuda. J4 aproveitando gostaria de pedir leite cesta bisica
2 ns minha enarnis st cartada

Para sua solicitagdo, orientamos que procure o CREAS mais préximo de sua residéncia.

12/04/21

04/05/21

Meio Ambiente

Assist

Solicitago de nova conta de dgua, pois o ano externo do condominio estava estourado.

Para sua solicitacao, favor entrar em contato com o Departamento de Agua e Esgoto de Jaguariina através dos telefones 3867-4226,
3837-4359, 3867-4228 & 3867-4224 ou acessar 05 servicos de atendimento por meio dos aplicativos Cidaddo Online e CCC Jaguariuna,
Ressalta-se que 05 servios estdo disponiveis no portal da Prefeitura de Jaguariina no enderego eletrdnico www.jaguariuna.sp.gov.br.

12/04/21

12/08/21

Meio Amblente

00046/2021

Pedimos que seja visto o quanto antes a situagio do vazamento de esgoto que esta acontecendo no nosso condominio causando muito
mau cheiro. Condominio Estancia das Flores Avenida das Palmas, 496 Alameda Jasmins Bairro: Estancia das Flores

Para sua solicitagdo, favor entrar em contato com o Departamento de Agua e Esgoto de Jaguarina através dos telefones 3867-4226,
3837-4359, 3867-4228 e 3867-4224 ou acessar os servicos de atendimento por meio dos aplicativos Cidado Online e CCC Jagua
Ressalta-se que os servigos estdo disponiveis no portal da Prefeitura de Jaguariina no enderego eletronico www.jaguariuna.sp.gov.br.

13/04/21

04/05/21

Fala Brasil

02580.2021.000065-67

No dia 09/04/2021 por volta das 11 horas da manha dirigi-me a0 UPA da cidade porque estava com bastante hemorragia (menstruago
descendo muito), com fraqueza, dor de cabega e com febre. No UPA fui muito bem atendida mas o médico orientou-me ir buscar
atendimento no Posto de Satide de meu bairro. Além disso, realizou o teste de COVID-19 por precaucdo. Dirigi-me entdo 3 UBS 1José
Poltronieri da Nova Jaguariina. Chegando I3, fui atendida pela servidora Eliana Cristina Gongalves Barbosa e expliquei todo o ocorrido.
Ela, de maneira muito arrogante e desrespeitosa, gritou dizendo que eu ndo deveria estar all, que era pra aguardar I4 fora, que eu eral
burra e ignorante e que merecia estar com o sangramento até morrer. Eu tinha levado apenas a guia recebida no UPA € seguido as|
orientagdes recebidas para procurar o atendimento médico no Posto de meu bairro. Eu disse que ndo sairia do Posto e que precisava do
atendimento. Mas a servidora, na presenca de outras pessoas continuou me insultando repetindo que eu era burra e ignorante e ue eu
estava com COVID. Ora, ful buscar atendimento pela hemorragia e o médico do UPA apenas tinha feito o teste, por precaugo. Eu no,
tinha, como ndo tenho nesta data, nenhum sintoma da doenga, mas essa servidora parecia estar com asco de mim. Senti-me
humilhada e constrangida. Chorel muito aquele dia e nos seguintes. Na segunda feira dia 12/04/2021 fui até o Posto com minha irma|
conversar com a Diretora do Posto sobre 0 ocorrido. Outros servidores do Posto e Satide também presenciaram a situagdo. A Diretora
Sivia nos pediu desculpas e chamou a servidora que havia me desrespeitado no dia 09/04/2021. Ela continuou sustentando a situacéo,
de que eu era a ignorante e que no deveria ter ido buscar auxilio no Posto porque estava com COVID. N&o quis se identificar na hora
dizendo que no era obrigada a se identificar e continuou me chamando de burra e ainda afirmou: "Eu sangrei durante 10 dias e ngo
morri porque vocé morreria sangrando 15 dias? Vocé merece estar passando pelo que esté passando". Mais uma vez fui humilhada.
Fomos até a Secretaria de Satide e conversamos com Jackson que prontamente nos atendeu. Ele conseguiu identificar a servidora el
disse que iria tomar providéncias. Um servidor publico ndo pode tratar o contribuinte dessa forma. Ela foi totalmente desprovida de
urbanidade e civilidade e ainda me tratou de maneira preconceituosa. Ora, eu ndo estava no Posto de Saide a passeio, estava de
mascara, passando lcool na méo o tempo todo. Nada justifica esse tipo de tratamento humilhante pelo qual passei. Estou passando
por vérias dificuldades pessoals, como muito braslleiros, vulnerével, sensivel e isso apenas me trouxe uma angistia profunda,
sobretudo porque outras pessoas ouviram e foi terrivel. No final das contas a médica ginecologista acabou prescrevendo alguns
remédios e fez o pedido de um exame. Chorei muito, muito mesmo. Apenas consegui dormir fazendo uso de calmante. Gostaria de que|
providéncias fossem tomadas em relagdo a0 ocorrido e quero ser avisada de todo e qualquer andamento. Solcito abertura del
sindicancia e instauragdo de Processo Administrativo Disciplinar. Registrei Boletim de Ocorréncia e quero que justica sefa feita. Essa
pessoa ndo pode estar oferecendo atendimento ao publico. No dia dos fatos ainda ameagou chamar a Guarda Municipal para me tirar do
Posto de Saude. 0 estava alterada, quem se alterou o tempo todo e de forma jocosa e arrogante foi essa Senhora, que me|
humilhou em publico, valendo-se da minha situagéo bastante delicada no momento. Fico no aguardo

Agradecemos seu contato e informamos que seu depoimento foi enviado para o Departamento responsavel e as devidas providéncias
serso tomadas.

13/04/21

15/06/21

Governo

Assist

Protocolo 893/2021

Para sua solicitagso, favor entrar em contato com o Departamento de Protocolo através do telefone 3867-9728 ou através do e-mail
para preencher o com niimero de protocolo, para receber as informagdes solicitadas.

13/04/21

04/05/21

Obras e Servigos

Assist

9421

Poste de energia C3512, Fio de um poste no outro, beirando a mata, em frente a residéncia 257, esté sendo apoiado por um galho de|
4rvore, pressionando o cabo para baixo! Risco alto de romper o fio. Necessario avaliagdo de possivel poda dos galhos! Liguei na CPFL
que orientou avisar a prefeitura e somente acionar a CPFL em caso de romper o fio , faisca ou etc.

Iniciaimente, para sua solcitago, deve ser utiizado o Canal 156. Caso jé tenha um protocolo respondido cuja solicitagéo n3o tenha
sido atendida, favor nos enviar as seguintes informacdes: nimero de protocolo, data de abertura e encerramento e a resposta dada.

14/04/21

30/05/21

satde

Fala Brasil

02580.2021.000066-48

Gostaria de informar meu descontentamento com a salde publica de Jaguarina, pois ha alguns dias apresentel sintomas de DST
procurei o Centro de vigilancia epidemiolégica falei com a atendente Marta para solicitar o teste rapido e fui informado que o estao,
realizando o teste e sem previséo de retorno, acho um absurdo pois estamos cuidando de um lado e descuidando de algo t3o
importante como & o caso de transmissao por HIV que por esse motivo deve aumentar na cidade pois uma vez que no ha testagem
individuos podem contaminar outras pessoas ¢ ainda u isco para sua prpria salde o atendimento tardio..Gostaria de um retorno

Agradecemos seu contato e informamos que seu depoimento foi enviado para o Departamento responsavel e as devidas
serso tomadas.

14/04/21

15/04/21

Meio Ambiente

Presencial

Sem protocolo

A conta de agua no esta sendo entregue na minha residéncia

Para sua solicitagéo, favor entrar em contato com o Departamento de Agua e Esgoto de Jaguariina através dos telefones 3867-4226,
3837-4350, 3867-4228 & 3867-4224 ou acessar 0s servigos de atendimento por melo dos aplicativos Cidaddo Online e CCC Jaguaritna.
Ressalta-se que os servicos estdo disponivels no portal da Prefeitura de Jaguaritina no enderego eletrdnico WWW.jaguariuna.sp.gov.br.

15/04/21

30/05/21

saude

Fala Brasil

02580.2021.000067-29

Ha pouco mais de um més vim aqui neste portal reclamar do abandono do Bairro Roseira de Cima a0 depto de vigilancia Sanitaria. A|
Rua Mogi-Guacu est repleta da mztu e focos de dengue, assim como casas com mato alto, assim como quintais sujos de depdsito de|
carros abandonados & Rua Mo 180. Pelo visto a vigildncia n&o tem acesso a0 morador, porque ele mesmo se esconde e ngo.
Fecabe ninguim ado o assunto & cobrarca, ou walinci saniira. P&Go 3 vocEs que tomem a8 devidas providincias porae  abandan
& total, e corremos risco de dengue e outros insetos pegonhentos. Conto com a colaboragao de todos, pois todos 0s anos a gente vai
até ao Prefeitura reclamar e pouco acontece, ou quase nada acontece, temos que ficar reclamando a vs para tomar providéncias

Agradecemos seu contato e informamos que seu depoimento foi enviado para o Departamento responsavel e as devidas providéncias
serdo tomadas.

16/04/21

07/05/21

Planejamento

E-mail

Protocolo: 2570/2021

Prezados Senhores, do n® em epigrafe, convém destacar: a) feito contato com o "156", atende ficil Jaguariina, registradas|
consideragdes que asseveram ruido em imovel, sito Rua Joaquim Bueno, 996, centro, Jaguariina, imével 14026, pp 15833, ccm
02.0033.0065/001, cpd 792-7, em nome de José Francisco e outra; b) referida Sec Planejamento & a emissora de eventual alvara de
obras, portanto, a qual poderd sanar dividas acerca daquilo que se aprovou cumpre com normas, procedimentos e boas praticas, ou
trata ser de obras clandestinas, ainda outro fator diferente; c) a Sec Planejamento, num primeiro momento ndo_disponibiliza o rol
daguilo que conhece, aprovou e acompanha, sendo certo que existe Legislaggo Federal que garante transparéncia dos atos da
dminsracao (aue o serd estendide nestay; ) Cardter de publicidode do aue sprova: ¢) Necessidade da existinca de reataros de
impacto de vizinhanca, bem como sejam franqueados estes dados para qualquer pessoa da sociedade civil; Preceitos minimos dal
transparéncia; f) evolugdo com o envio de pessoa com conhecimento técnico a fim de avaliar esta situacio e fazer as devidas
comprovagdes do que formalmente esta Municipalidade aprovou no circunvizinhanga e possa estar a incorrer em obras; g) sem
prejuizo de outros questionamentos; h) sem o prejuizo do envolvimento de outros Grgdos publicos; i) Observe-se a urgéncia nesta)
satisfagdes, haja vista possibilidades de danos a direito de vizinhanga, ainda coletivo, também de ordem ao patrimbnio publico

Considerando que tem um protocolo em aberto, pedimos gentiimente que aguarde a finalizagéo do mesmo, pois ainda esta dentro do
prazo de 30 dias.

16/04/21

07/05/21

Negécios Juridicos

E-mail

Protocolo: 381/2021

Prezado (a) Ouvidor(a) do Municipio, Passados mais de 25 dias do referido envio e contato com o setores. Sem resposta. Reitera-se
0 pleito. Feito contato via fone com o DPA e Juridico. Sem conclus3o, ainda, sem a possibiidade e acesso junto ao parecerista, ainda,

Secretério, ainda o Procurador do Municipio. Também, sem informes em sistema acerca do envolvimento da Ouvidoria. Por turno, da)
impossibilidade do DPA intervir em cobrar o referido setor, bem como estipular prazos para tal necesséria conclusdo. Todo o exposto,
impera que estamos diante de um ambiente da Administragéo Piblica, da qual cargos e fungdes, além dos requisitos técnicos, 550
atividades prestadas por servidores piblicos e a estes equiparados, frise-se. Assim, ndo é crivel tal desconhecimento, ignorancia ou
incompreensdo de tais basilares temas. Feito o margeamento, segue a tela obtida no sitio eletronico da rede mundial de computadores,
abaixo, que comprova o caso em tela estar em aberto ha mais de 30 dias, sem satisfagdes por parte desta Administrag3o. Propositura
de envio ao referido Juridico em 25/02/2021. Também, reitera-se que esta Ouvidoria ainda ndo fornecey o nimero de procedimento
para o devido acompanhamento do caso em tela, medida necessiria, ainda, das providéncias que espera tenham sido adotadas em
frente do citado érgdo administrativo.

Considerando que tem um protocolo em aberto, pedimos gentiimente que aguarde a finalizagéo do mesmo, pois ainda esta dentro do
prazo de 30 dias.

20/04/21

27/05/21

Administragao e Finangas

Fala Brasil

02580.2021.000068-00

0 tereno 20 ado da UGS Guedes irou um grande depbsito de descorte ¢ Truramento de entulho. Esee To de descarte gera muta

sujeira na Unidade Bisica de Saide além do barulho extremamente alto que atrapaiha durante os nidade. Peco
sejs revisto esse tpo de descarte em locas préximos a Unidades de Saide pois el gers um ambiente de rabalho com condiches |
nara ne funcinnirias o de raclamarfiec da nonula

Seu contato e informamos que seu depoimento foi enviado para o Departamento responsével e as devidas providéncias
serdo tomadas.

20/04/21

30/05/21

Obras e Servigos

Fala Brasil

02580.2021.000069-90

Fit o notincagac para, troca de Ampads do- posts auimada o dia T70ATZ02L § i gora 1B i atendido, goviara G|

intificacAn nimern 4852

Informo que o servio solicitado foi executado em 23/04/2021 €, em vistoria realizada pelo Diretor do Departamento de Obras €|

22/04/21

04/05/21

Meio Ambiente

Assist

9510

Solicito segunda via conta de agua. Ngo consigo emitir no site

Para sua solicitacso, favor entrar em contato com o Departamento de Agua e Esgoto de Jaguariina através dos telefones 3867-4226,
3837-4359, 3867-4228 & 3867-4224 ou acessar 05 servicos de atendimento por meio dos aplicativos Cidad3o Online e CCC Jaguariuna.
Ressalta-se que 05 servicos estdo disponiveis no portal da Prefeitura de Jaguariina no endereco eletrdnico www.jaguariuna.sp.gov.br.

23/04/21

30/05/21

Administragso e Finangas

Fala Brasil

02580.2021.000070-24

A0 lado da UBS Guedes esta sendo realizado o descarte de entulo que causa muito barulho e poeira na unidade, além disso, a parti|
inie. estin cnlnandn fnn nns materiais desartadns cansandn muita fumaca  filinem

‘Agradecemos seu contato e informamos que seu depoimento foi enviado para o Departamento responsavel e as devidas providéncias,

sersin tomadas




Fago referéncia ao processo 1047094-64.2013.8.26.0100, em tramite na 102 Vara Civel do Foro Central de Sdo Paulo. Eu e 0 Sr. André|
Isper Rodrigues Barabé, arrematamos, respectivamente, os Lotes 12 das Quadras 02 e 04 do Residencial Haras Patente, em
Jogueridns-SP, nos autos. do citado processo. Link:
047094

Prritipy ir ey As Carta de 5o foram
expedidas no dltimo g m/oz Inclusive, ja solicitamos junto ao departamento da prefeitura a expedicao de guias para nzgamenm de|
ITBI. Sem embargo disso, constou do edital que o produto da venda de ambos os lotes seria destinado ao pagamento de débitos de
IPTU e condominio em atraso. . Juiza, ento, determinou que tanto a Prefeitura quanto a Associacdo apresentassem os|

23/04721 12/08/21 Negdcios Juridicos GRP 00047/2021 respectivos mandados de levantamento em valores atualizados. Serve esse e-mail apenas para sinalizar a0s senhores de que, hoje, foi| Para sua solicitag3o, favor entrar em contato com a Secretaria de Negécios Juridicos através do telefone 3867-9791.
publicada a seguinte Intimagao de interesse de V. Sas.: "Considerando o teor do Comunicado Conjunto 1731/2018 que trata da
Expansdo do Médulo de confecgdo de "Mandado de Levantamento Eletrdnico MLE" por meio do Portal de Custas, Recolhimentos e
Depgsios, provinclem as pates Inaressaces (R, JAGUARIGNA e ASSOC RESIDENC HARAS) o preenchiments do formusrio de
dad eletronico (www.tj Docx), com o escopo de que viabilize a|
arsfarinda detinica dos salores informando, e, o <o “obmersagsee o mome & oGP} CNP) do shier da conts em e
serd creditada a quantia a ser levantada. E de interesse da Municipalidade que os senhores efetuem o pedido de expedido de guia de|
levantamento das créditos de impostos municipals referentes ao Lote 12 da Quadra 04 do Residencial Haras Patente (fizeram s6 com
relacdo ao Lote 12 da Quadra 02).
Registre 0 protocolo 01441/2021 em 26 e janeiro 2021, para soliciar guia de pagamento e taxa de sepulamentos realzados em
26/04/21 04/05/21 Administragéo e Finangas| Fala Brasil 02580.2021.000071-05 ig‘fe:ﬁé‘:e:f“"f:;”u:;;j“d“:‘:’:w’;f B o e e e P P s Para sua solicitagdo, favor entrar em contato com o Departamento de Fiscalizagdo através dos telefones 3867-3002 ou 3937-4808
asca nrncedimentn_Snliitn ariantardes G
- GOSTARIA DE FAZER O PAGAMENTO ATRASADO DA TAXA DE LICENGA DA MINHA SALA COMERCIAL POREM O SITE NAO ATUALIZA E[Para sua solicitaco, favor entrar em contato com o Departamento de Tributos através dos telefones 3837-4905, 3867-3002, 3937-|
26/04/21 11/08/21 Administragso e Finangas GRP 00048/2021 NINGIIEM PARA ATENNER NN TEI FEONE 2867-Q701 4808 it enviar a<mail nara <n anv hr.
i i i i Para sua solicitagéo, favor entrar em contato com o Departamento de Agua e Esgoto de Jaguaritna através dos telefones 3867-4226,
28/04/21 04/05/21 Meio Ambiente Assist 9574 Quero saber se tenho débito De 4gua para pagar, ¢ como fago para acertar, vem na conta de dgua? Meu CPF 102 614 465 00| 3537..4350, 3567-4228 e 3867-4224 ou acessar os servigos de atendimento por meio dos aplicativos Cidad3o Online e CCC Jaguaridna
P Ressalta-se que os servicos estdo disponiveis no portal da Prefeitura de Jaguariina no endereco eletrdnico www.jaguariuna.sp.gov.br.
Bom dia Aparentemente para sanar um suposto vazamento, abriram um buraco na rua, e quebraram o asfalto. Terminado o Servico:|1iciaimene, para sua solicitagéo, deve ser utiizado o Canal 156. Caso ja tenha um protocolo respondido cuja solcitagéo néo tenha
28/04/21 11/08/21 Meio Ambiente GRP 00049/2021 cobriam o buraco com terfa e com a chuvas, 3 tera fca escorrendo pela rua - Poderiam tapar o buraco com asfato e deixar comol SIS, PR 210 S0 UIEEe SO 8T e, 8 S R T D brtara  encerramento o a resposta dada
Ligou no PAT interessado em efetuar uma contratagao e fol orientado a entrar em contato com o Setor de Captagao através o telefone N . » oaee s
29/04/21 20/04/21 Desenvolvimento Telefone Sem protocolo 3837-3377 e falar com Cecilia. Porém, apés algumas tentativas, no obteve sucesso e, ao retornar ao PAT, foi dito que ndo havia nadal S COntato com 2 Sra. Glovana, a funciondria em questo esta em home-office e o telefone no atende chamadas, pols trata-se s6 de|
Econdmico 3837:3377 e falar com Cecila, Porém, - WhatsApp. Orientamos a fazer o contato
Soft assédio moral por um Difetor de Departarmento, fiz até um B.0. em 2015, relatl o fao pro SECTetaro de GoVerno & o mesio nao] AGTaUSCeMos 5eu CoNtato € INGrTIaMos que Sl depOIMeNto fo enviado para o Departamento responsavel e as devidas providencias
30/04/21 04/05/21 Governo Fala Brasil 02580.2021.000072-96 trmous nanhiima atihide nra ahrie sindicAn hnie_o n iretar cantinua nn rarm Sorfin tomarias
Ocorrendo descaso com patrimdnio da cidade. Condomino Jaguaridna 1, estrada Judite. AS casas derramain agua a nORe toda e em( e enviado para o Departamento responsivel e a5 devidas providéncias
01/05/21 04/05/21 Administragéo e Finangas| Fala Brasil 02580.2021.000073-77 algumas o dia também. Afla doa aquecedores que enchem de dia e deram milhares de Itros a noie. O Sindico n3o toma ProVIdENCias | Aerae soer g g P P P P P
s moradores ndo se preocupam, porque s pagam o minimo . O planeta sendo destruido quando alguém vai tomar atitudes
Solicitel ajuda da assisténcla social p poder pagar meu aluguel | o q ndo ocoreu até agora , valor 300, 00, Triste isto estou
02/05/21 04/05/21 Assisténcia Social Assist 9608 desempregado desde novembro de 2021 , serd q sere atendido, sel g 0 Gov. Federal manda uma verba p s MUNICRIOS.. ico no| Para sua solctagdo, orentamos que procure o CREAS mais proximo de sua residéncia.
- . informado qual o nimero e protocolo para pesquisa, andlise e manifestagao. Faver abrir uma nova solictagao com estas
03/05/21 04/05/21 Nao Definida Assist 9613 Solicitagdies sem resposta Nao foi infor
03/05/21 04/05/21 Saide Assist 9630 Boa Tarde estd programado para eu tomar a segunda dose da coronavac dia 14/05/21 v informar se terd vacina para eu ©OMar a| p,, g solictagdo, favor entrar em contato com a Secretaria da Sade através do telefone 3867-2713,
Ao gerar a segunda via da conta de agua vencida on line, Nao tenho a 0pcao de pagamento on line, pols 4a como data e vencimento
ultrapassada. Ao ligar no FALA CIDADAO, 156, sou informada que tenho que comparecer presencialmente para retirar a segunda via da| Agradecemos seu contato e informamos que seu depoimento foi enviado para o Departamento responsdvel e as devidas providéncias|
03/05/21 11/08/21 Melo Ambiente GRP 0005072021 conta, A pergunta ¢ Por que existir um sistema de emiss3o de segunda via de corta que 20 invés de faciltar, difcula 2 vida dol serdo tomadas
citadin Sictama TOTAIMENTE EAIHO_nrinei
o dia 26/03/2021 fora dada entrada no protocolo da sohcmagée pRpv— ( por falecimento) de uma ex funciondria dal
prefeitura (Processo n° 5823/2021). Apenas no dia 22/04 o recursos humanos movimentou o referido processo remetendo-0 para o
setor juridico. No entanto quando em contato com o setor juridico eles afirmam que o processo ainda ngo chegou e, no setor de|
03/05/21 12/08/21 Governo GRP 00051/2021 recursos humanos eles afirmam que ja enviaram. Diante desse impasse, venho por melo deste solictar uma solugdo para o efetivo| Para sua solicitacao, favor entrar em contato com o Departamento de Recursos Humanos através do telefone 3837-3267.
atendimento da solicitagdo. Cabe ressaltar que esse saldo & necessério para o processo de inventério e o atraso de sua entrega)
acarretard perdas para o esposo da funcionria, tendo em vista que o prazo para o pagamento do ITCMD estd se esgotando e 0 mesmo
terd que arcar com a multa do referido imposto.
. ‘Agradecemos seu contato e informamos que seu depoimento foi enviado para o Departamento responsavel e as devidas providéncias,
04/05/21 06/05/21 Governo Fala Brasil 02580.2021.000074-58 Soffi assédio moral e o Secretério de Governo no fez nada. 0 ¢
Cumpre informar que no dia 07/07/2021, o solicitante fol atendido presencialmente na Secretaria de Obras, com a presenca do
presidente da Camara Municipal de Vereadores, Sr. Afonso L. Silva e de sua  assessoa, onde os spontamertos evaiados peld S
R Leonardo Evarits foram todos respondides. Desta forma, gneaminho os respostos o 2 ese pedido. 01 - O loca & cercado por|
Senhora Secretéria Municipal de Obras e Servicos Urbanos, Dra. Fernanda Santana, H4 um més atrds busco  sequinte informacdes J
conforme vé abaixol Na Rua Vitério Dafbé e Primo Dal'bé do bairro Niicleo Urbano Bom Jardim néo tem pavimentagao asfaltca e nem|CeC2ras € dreas verdes, e desde sempre existe a demanda por Paiimrtorso asata Irfoms aue pora v 2 fsesrire co
manutencio periddica da vias supra. 1- porqué no tem asfalto 2 - qual ¢ a previsdo de término de pavimentagdo das Ruas 3- no| P2VTENt asfélico 591? "“P'a"‘a‘!a' né também @ "e‘ess‘“‘i“ Implantacko de rede de esgoto nos locais e drenagem de dguas
e o ar Dalod o v A Zamabon M sAros ot ol de Srvorce ol aim sor e o e Secomaneir| PIuiais. Conforme o csdigo tributério do municiio, 2 implantago de obras de custeio e melhoria, ser cobrada dos proprietéros dos
Ere o i o o i o s s g s e e s & ot e & e G R, e T o,
secrataria providenciard sua remagao integral. 4 - no canteiro da mesma rua, digo ( Vitério Da'bé ) trator especializado fez o servigo de| S TIAr 1 10 ML g 5 MARENGA) © Consemaces 99 exuacs, £ Sacietarh feR it o tagéo de servigos de
04/05/21 12/08/21 Obras e Servigos GrP 00052/2021 rogagem de matos altos e galhos de individuo arbreo, qual ¢ a data que esta secretaria fard sua remogo dos matos e galhos. 5- quais| TH0S e THESIOT BICAcTe E Cette Auatdd RESsSe TR € Badh WERE D2 - Preseedh OF Seiens f
530 as possibilidades de substitur todas as ldmpadas da Rua via Vitorio Dal'bi considerando que a iluminago publica é infraestrutura °2V) e o i Prece . P RRn
essencil 3 qualidade de vida Gos municipes oS centros urbanos, atuando como instrumento de cidadania, de forma a periti aos|*2u1T™T 35% "AeStTLI? ¢ ConetrucB Cul aravés do Conrato 2 85/2019, o) recetida defmiuemente em 07/09/2030, ou scley
Pabitantes destrutar dos espago piblco 1o perado noturno considerando que o o de luminagio piblica ou, mesmo o ausenci de( [ S0IL2 Uy Connucancl de pecuenss. geradorss, Salhos & reskiuos voumosos. No pabTs Borh Jerdm, conlorie  demands, a
mantengio, representa GRAVE VIOLAGAO a esses DIREITOS, como possivel danos difusos & sequranca e & qualidade de vida dal (et 3 10 LT oeRo S 00X ¥Tns BECEeeey, B200° B 0o TErmo e G0 S ot ad e arse iiea. £ que
s lemandas de reparo deve ser registradas pelos canais de atendimento sendo pelo aplicativo , ou através do nimero 0800-
Populacit. Tnformo aue estou 3 Gisposicao pelo telefone Caulr (19) 554571252 (Whatoapp) Encaminhe o presente para andise & o e 5 o PO A M Ot A v A
P 770-5676. Cumpre informar que na data de hoje 05/08/2021, h apenas uma demanda de reparo em iluminagéo piblica no Bairro Bom
Jardim em aberto no sistema, sendo esta na rua Antonio Testa. No periodo de Janeiro a Julho deste ano, foram executados 17 reparos
de ordens abertas no sistema.
Senhor (a) Ouvidor, Apraz-m @ wero expor e adiante requerer o que segue;| T2 © Presente a finaidade de informar que as demandas apresentadas pelo Senhor Leanardo Evarito tais como: Limpeza e Rocagern,
Umpesas Rogagem nos dole sanidon da v Ve Darb do baimo Nucleo Urbano Bom Jardim. Informo a vossa senhora que| 520 re2lizadas rotinelramente por esta Secretaria de obras e Servicos Publicos. Conforme & fotos em anexo, informo que no que
p— o821 Obasesenios | oe ovosa/z001 oo 02 o charem o, EHa cAUEENda €U CHEURD A TAGED G QLake o 0 ptEamen e c ) ads aa ) TLE 3 652 SeETrt, o5 senicos foram davcaments reslzados. Cumpre nfermar aue o ado nlcado pelo solcante o )
(sentido) Rio vérios animais pesonhentos estéo se escondendo no canteiro da via, causando medo, preocupagao, angustia para quem| " i oo e e S I3 p s
O e e T T e e et e Meio Ambiente para ansise, pois no & permitdo pei legsiagio ambenta, iterferéncas desse porte em APP. Com reacdo
P s s P P I calgada dos particulares, informo também s
05/05/21 05/05/21 saide Telefone Sem protocolo Cartso cidadso ne. 18.170 consulta agendada por volta o dia 12/12/2020. Especialidade Oftalmo. 9.8100-1009 [Agradecemos seu contaio e Informamos que seu depolmenta fol enviado para o Departaments respenséve\ @ as devidas providéncias
05705721 05706721 Governo el Sem protocolo Segue Ofdo Cicular SEGOV 0002/2021, que encaminh copla do Pograra de Prevensdo de Riscos ATDIentas - PPRA da SECretari 06[ e g recebido com Governo em copia
Senhores, fol tentando, neste, 06/05/21, por volta das 15:15 h o protocolo junto o setor de protocolos & arquivos da Prefeitura de|
Jaguariina, tendo como base o requerimento de gratuidade de atos; fato negado pelos servidores, mesmo considerando o disposto
Inc. XXXIV, a - b, Constituicao Federal 1988, conforme INCISO XXXIV - DIREITOS DE PETICAO E CERTIDAO “S3o assegurados|
8 todos, independente do pagamento de taxas: a) o direito ds petisso 20s Poderes Publicos em defesa de direitos ou
contra ilegalidade ou abuso de poder; b) a obtencdo de certiddes em reparticoes publicas, para defesa de direitos
Coclarecimento de situacoes de interesse pessoal. Houve resposta de consults via Tone 4o cltado fto a0 Departamento Juridce
desta, que ressaltou a posicao que a taxa de expediente administrativo de competéncia de lei municipal , acerca o custo do protocolo,
sobrepde o citado entendimento constitucional. Fol solictado o nome e cargo do advogado que presto este entendimento, tendo em
vista o referido estar equivocado. O que foi negado pelos servidores do DPA, informando que este tipo de informagdo ndo interessa ao|
cidaddo. Entende-se que o administrado tem o direito de acesso 3 informagdo e esta deve ser total, obviamente este tipo de
06/05/21 13/05/21 Negdcios Juridicos E-mail Sem protocolo demonstra falta de obviamente o servidor que assim extema, obviamente o faz| p, ¢ goiiitagso, favor entrar em contato com a Secretaria de Negécios Juridicos através do telefone 3867-9791.
lovate por Juisos pessoals & outros Ge onentacdes prévies qué fetcbe de seus. Gestores, fatos lamentavele. O adminiiad estd)
tentando esclarecer uma situagdo, conforme o requerimento que anexa, que foi protocolizado junto do atende fécil desta.
possibilidade de ocarréncia de danos coletivos, para particulares e piblicos, inclusive para esta Administragdo, pois trata de assunto
que envolve obra de grande monta que estd ocorrendo, sem as devidas licengas. também resguardo, até onde fol apurado pelo
administrado, por conta de seus interessados. H& mais de quinze dias o referida reclama de transtornos ocasionados em imével que)
habita, sem nenhum tipo de providéncia desta Municipalidade. Pior: informam que ngo tem prazo certo para responder ao mesmo, bem
como ngo Ihe exibem procedimentos administrativos que possam sanar dilvidas e comprovar situagdes e responsabilidades, bem como
o procedimento administrativo das citadas licengas para empreender, que obviamente deve conter uma série de documentos técnicos|
exigidos por esta para tais liberagdes de obras, em conformidade da Lei. Assim, para breves providéncias, tendo em vista que a citada
obra corre em pleno vapor e, pelo que se passa, sem licenga desta Municipalidade. Certo de sua atenggo. Sem o prejuizo o requerido
preteritamente
Tl i s et o i e e e e eoca® 2272 2| para sua solicitagéo, favor entrar em contato com o Departamento de Agua e Esgoto de Jaguaridna através dos telefones 3867-4226,
06/05/21 10705721 Welo Ambiente | Fala Brasi 02560.2021.000075-39 prefetura; istribigio mols épida; mals igene, 3 aue ndo contribuiria paa disseminr o virusj mals mpeza, multas vezes r€cebl 2| 555,350 33674328 & 36674224 ou acessar as senigos de stendiments por melo dos aplatvos Cidadio Onine e CCC Jaguarcna
conta sula, nolhada quando chove ou %R, v aue diSPomos| pessalta-se que os servigos estdo disponiveis o portal da Prefeitura de Jaguariina no enderego eletronico www.jaguariuna.sp.gov.br.
06/05/21 10/05/21 Planejamento Assist 9677 Ol bom dia gostaria de saber se tem algum projeto o asfalto aqui do bairro Capetinga Para sua solicitagdo, favor entrar em contato com a Secretaria de através do e-mail b
Desejo fazer uma denuncia de uma piscina em mas condisoes, com agua parada podendo provocar a criagao do mosquito da dengue: A\ xgraecamos seu contato e informamos que seu depoimento foi enviado para o Departamento responsével e as devidas providéncias
07/05/21 10/05/21 Administragso e Finangas|  Fala Brasil 02580.2021.000076-10 residéncia fica localizada na rua Jose frazatto, n°120, apartamento 108, Condominio Espago Jacaranda, bairro: Loteamento Santo| o =Cveoo° ¢ g P P P P P
nin_ 12w arifn
10/05/21 10/05/21 Obras e Servigos Telefone Sem protocolo Rua Hermelindo Lana, 938 - Lote 20 Quadra 00) - Floresta. Coleta de lixo no esta ser sendo feita. Iniclaimente, para sua solicitagéo, deve ser utilzado o Canal 156. Caso JA tenha um profocolo respondido cuja sallckacto nfo tenha
sido atendida, favor nos enviar as seguintes informagdes: numero de protocolo, data de abertura e encerramento e a resposta dada.
. X Notiicago de IPTU de Junho/2020. Fol protocolado comprovante de pagamento em 22/02/21. At o momento, no fol dado baixa. | Para sua solictagao, favor entrar em contato com o Departamento de Tributos através dos telefones 3837-4905, 3867-3002, 3937-
10/05/21 12/08/21 Administragdo e Finangas| Telefone Protocolo: 003990/2021 o U de dur Para sua solictagdo, faver om o bep
00521 00521 Soverno Fata Brasi 02530.2021.000077-05 Soffi Assedio Moral e level a0 conhecimento do Secretario De governo pra tomar as providencias e desde 2019 ele nao tomou nenhumal Agradecemos seu contato e informamos que seu depoimento fol enviado para o Departamento responsavel  as devidas providencias|

orevidéncia

serfin tomadas




10/05/21

16/06/21

Planejamento

Fala Brasil

02580.2021.000078-81

Claro S.A - Processo 16537/2018 - Regularizacdo Sou procuradora da Claro e responsavel pelo processo 16537/2018. Estamos com
dificuldade para obtencao do pedido solicitado, o processe esta na Secretaria de Planejamento desde 19/01/2021, e todas a vez que
ligamos solicitando andamento temos a mesma resposta, ou seja, que 0 processo esta sobre analise do engenheiro responsavel. O quel
mais me surpreendeu, foi que hoje 10/05, a0 ligar e cobrar novamente uma posicao, tive a surpresa que iriam entregar o processo paral
o Engenheiro, ou seja, praticamente 120 dias para eles nem terem entregado para a analise . 1550 porque o prazo dado por eles mesmo.
équea secretaria tinha 30 dias para finalizar o processo.

O protocolo n® 16.537/2018 de titularidade de Claro S.A. foi despachado pela Secretaria de Planejamento Urbano no final do més|
de maio e se encontra no Departamento de Fiscalizagéo Tributdria desde o dia 02/06/2021

11/05/21

11/05/21

Governo

E-mail

Sem protocolo

Encaminho o Offcio Circular SEOS 002/2021 para ser respondido pelos diretores dos departamentos pertencentes & Secretaria de
Governo, para que cada diretor encamine sua resposta ao secretario de Governo até dia 13/05/2021. AS respostas devem se dar por|
melo de Oficio, a serem entregue no DTL ou neste e-mal na forma digital (devendo estar previamente assinado e digitalizado).

E-mail recebido com Governo em c6pia

12/05/21

15/06/21

Governo

Fala Brasil

02580.2021.000079-62

Na data de hoje, por volta de assou um caminhdo que provavelmente saiu da Jaguar Pldsticos e que passou pela minha Rua
levanda todos o5 cabos de fbra Sca, cautand danos em mis coca (queda de calha, madeiramento, telhas e etc.). Eu 13 havia
alertado por meio de e-mail ao detransp@jaguariuna.sp.gov.br que em 07/03/2021 que tal problema era recorrente: "Gostaria de levar
2 conhecimento desse Departamento de Transito que os moradores do Bairro Santa Cruz, h multos anos sofrem com a passagem de|
veiculos com altura extremamente elevada, que descem da avenida marginal pela Rua Uruguai e seguem pela Rua Portugal e Rua XV de
Novembro até a chegada & Jaguar Plésticos. A passagem de velculos de altura muito elevada, por diversas vezes (no Ultimo ano por 4
vezes) levou a0 rompimento dos cabos de fibra optica utiizados para comunicagéo telefonica, de dados e tv, levando a indmeros|
transtornos aos moradores deste Bairro. Sou moradora da casa localizada na Rua Portugal, n° 60 e geralmente quando o velculos com|
tal altura elevada rompem os cabos, sofremos com a demora para conserto, que quando ocorre antes de finais de semana ou feriados
geralmente levam em tormo de 02 a 03 dias, 0 que me prejudica inclusive para poder trabalhar, pois preciso utilizar a internet quando,
realizo trabalho remoto. Peco que esse Departamento analise tal situado e verifique se existe a possibilidade de colocado de placas|
informativas de altura méxima permitida para passagem nas ruas informadas, evitando com isso que veiculos muito altos trafeguem por|
tais ruas." Gostaria de solcitar o reparo dos danos causados em minha residéncia, como também a devida resolugdo do problema que|
como Ja dito ocorreu por diversas outras vezes. Tal problema além do mals causa perigo aos motoristas e cidadaos visto que durante )
ruptura dos cabos diversas pecas so arremessadas podendo causar danos aos moradores dos iméveis ou até mesmo causar morte de|
pessoas que estdo passando no local no momento, visto que os cabos acabam permanecendo no melo da via, sendo um grande risco.
A culpa de ruptura ndo ¢ por conta do cabo ter sido instalado de forma baixa, visto que os cabos de outros moradores da rua também
foram afetados, como também minha instalagéo elétrica que estava no mesmo patamar do cabo de fibra optica em mais de 30 anos em
que moramos nessa mesma casa, nunca foi afetado. £ necessario que o érgdo de transito municipal tome as medidas necessarias para
resolver o problema e pagar 0s cUstos necessérios para o reparo em minha residéncia, visto sua total omissao em resolver 0 problema
desde marco/2021.

Agradecemos seu contato e informamos que seu depoimento foi enviado para o Departamento responsével e as devidas providéncias
serdo tomadas.

13/05/21

15/06/21

Obras e Servigos

Assist

9766

Calgada parque dos Lagos

Prestacao de servicos de pavimentacao asfaltica, objeto da Tomada de Pregos no 11/2018, Processo Lickatorio 22.190/2018,
resizada pela empresa Pavinc Pavimentacdo Infracstrutura ¢ Construgéo Civi, através do Contrato n° 85/2019, foi recebica
0 oo corutadn

FEVIIET)

TinA/T

Ohas o Servicns

Acsier

a767

Trdem limneza caleadas dn naroe dns Lanns

Tt o oyt e e sty PESoBET v pr o

13/05/21

15/06/21

Obras e Servigos

Assist

9768

Idem limpeza das calgadas dos parques dos lagos.

No canteiro da via Vitério Dalbd com & via Antonio Zambon Na varios entulios, galios e arvores cuja sua supressao fora feito de
maneira Irregular, causando prejuizo Iieparével ao melo ambiente e descartando de maneia irregular bem como tijolos, qual & a data

13705721

1506721

Nio Definida

Assist

9760

No ha descrican do servicn solicitade

13/05/21

15/06/21

Turismo e Cultura

Assist

9771

Calgadas Parque dos Lagos - As pessoas caem ao andar devido no estar concretado e também a grama que existia hd +/-5 anos atrés|

nunca mais foi reposta e nem consegue brotar, o melhor aqui seria ter piso mesmo, as pessoas estdo caindo e se machucando..

a 0 servico de coleta de residuos da :onslru;ao civil de pequenos
geradores, galhos e residuos volumosos. No bairro Bom Jardim, conforme a demanda, a coleta é realizada aos sabados e em mutirdes
i final do més

FEVIXIEI]

TinA/T

N nofinida

Acsier

EYZz)

N ha doscricin

i foi infirmad o mative 2 reclamacAn_Favar Ahrir ma salicitarin osnecificandn o nrahlema A <or resaividn.

13/05/21

15/06/21

Meio Ambiente

Fala Brasil

02580.2021.000080-04

Gostari de Solciar urgéndiana revisso de Tha cobranga de corta 3¢ 3gua, pos 8 velo U bsurd s paseado ¢ esse s B0 o]
diferente. Sou aposentado e ndo ganho rios de dinheiro. J4 abri protocolo e ndo consta nada no site da prefeitura de Jaguaridna/SP. €
um absurdo isso que estdo fazendo comigo!! Tenho 70 anos e no tenho como ficar me arriscando indo tomar chd de cadeira na
prefeitura e nao ter a solugao do meu problema. Tenho que cuidar de minha satde, mas ndo posso ser prejudicado. J4 apresentei todo
historico de cobrangas e usos anteriores e esta mais do que claro que estdo me roubando Peco sua ajuda

Para sua solicitacéo, favor entrar em contato com o Departamento de Agua e Esgoto de Jaguaridna através dos telefones 3867-4226,
3837-4359, 3867-4228 e 3867-4224 ou acessar os servigos de atendimento por meio dos aplicativos Cidadao Online e CCC Jaguarina.

solugdo deste problema, pois sou de familla huikde ¢ ndo tenho recursos para resolver 1550 com advogado etc... Coloco me 3

que os servicos estio disponiveis no portal da Prefeitura de Jaguariina no endereco eletrénico www.jaguariuna.sp.gov.br.

14/05/21

14/05/21

Meio Ambiente

Telefone

Sem protocolo

Minha conta de agua veio com valor acima do normal. Onde devo ligar?

Para sua solicitacéo, favor entrar em contato com o Departamento de Agua e Esgoto de Jaguaridna através dos telefones 3867-4226,
3837-4359, 3867-4228 e 3867-4224 ou acessar os servigos de atendimento por meio dos aplicativos Cidadao Online e CCC Jaguarina.
Ressalta-se que os servigos estdo disponiveis no portal da Prefeitura de Jaguaridna no endereco eletronico www.jaguariuna.sp.gov.br.

Tainsiot

TinA/T

Saride

Acsier

778

Ouiom tom Arritein  node tomar 2 aring dn covid

Drrn siim Snlicitarkn_favar entrar om contatn com 2 Serrotaria da Sarde através dn telefone 672711

15/05/21

15/06/21

Assist

9803

Eu fui chamada para vacina de COVID-19 por ser profissional da saiide e atuar como Psicdloga em clinica particular, porém, por motivo
de forca maior, ndo consegui comparecer ao local de vacinagéo. Como posso proceder? Ha uma previsdo para a segunda chamada?

Para sua solicitagso, favor entrar em contato com a Secretaria da Sadde através do telefone 3867-2713.

17/05/21

24/05/21

E-mail

Sem protocolo

Em marco/20 a ginecologista solicitou exame de ultrassom de mama. O Hospital agendou o exame, mas veio a pandemia e o Hospital
cancelou o agendamento. Retornei em junho e depois em julho para novo agendamento e 3o consegui. Entdo somente agora retornei
para fazer novo agendamento, o qual foi agendado para o dia 27/05 (ultrassom de mama e transvaginal). Mas a atendente falou que se|
eu ndo levar o exame de mamografia ndo serd realizado o ultrassom. S6 que eu ndo consigo encontrar meu exame de mamografia, o
qual Ja fol visto pela ginecologista. Peco, por favor, que entre em contato com o hospital para que eles autorizem a realizagdo do
siteasenm da mama sam Aa amnncafia

Informo que o local é provido de iluminaggo pu que demandas de reparo devem ser registradas pelos canais de atendimento
sendo pelo aplicativo CONSAB IP, ou através do nimero 0800-770-5676.

17/05/21

15/06/21

saude

Assist

9813

Nao consigo me cadastrar para vacinagao Covid. Sou veterinaria e atuo na indGstria n&o possuindo registro no Conselno. E mesmo com|
o nimero do diploma, no cadastro aparece a mensagem como *campo de preenchimento obrigatério, sendo que todos os campos
estin nreenchidns

Para sua solcitagso, favor entrar em contato com a Secretaria da Sade através do telefone 3867-2713.

17/05/21

15/06/21

Satde

Assist

9826

Estou entrando em contato pois fiz o cadastro da minha mée para vacina do covid a meses, ela ¢ fisioterapeuta, atende idosos e|
acamados e hj vi que muitos profissionais foram vacinados e ela ainda fi foi chamada. Na cidade aonde trabalho em Santo Antonio de
Posse todas as clinicas e profissionais de saude ja foram vacinados. Inclusive atuantes de veterindria e clinicas de estetica.Meu marido
faleceu de covid em Jaguaridna o més passado e eu fi gostaria de perder minha mée tbm. O nome dela ¢ Rita de Cassia Fiorini Rizzoni

Cumpre informar que na data de hoje 05/08/2021, hé apenas uma demanda de reparo em iluminagéo publica no Bairro Bom Jardim em
aberto o sistema, sendo esta na rua Antonio Testa.

17/05/21

15/06/21

Satde

Assist

9829

Meu CPF N30 consta em meu cartao cidadao e nem me da a 0pgao de colocé-lo. Também nao consigo fazer a solicitagdo da vacina dal
covid19_s nrofissinnal da saride_estou atiandn e nossin renistrn ativo

Para sua solcitagéo, favor entrar em contato com o Departamento do Cartéo Cidadao através do 3867-9722.

17/05/21

15/06/21

Governo

Assist

9829

Meu CPF néo consta em meu catdo cidaddo e nem me di 2 opso de colocé-lo. Também ndo consigo fezer 3 salicagio da vacina )
covid-19_sai nrofissional da saride_estou atuandn & nossun renistro ativo

No periodo de Janeiro a Julho deste ano, foram executados 17 reparos de ordens abertas no sistema.

17/05/21

15/06/21

saude

Fala Brasil

02580.2021.000081-87

iz o cadastro para 2 vacina da Covid,sou enfermeira e podaloga ful chamada para 3 vacnagso chegando T a0 pude tomar por aue|
200 Pocologa, Mas tom sou enfermeira ¢ tenno bastante contato com pacentes A mosa disse que estetca ngo entramas nfo sau
estetica snut Podninna e nadninniz e na Arer de saiide sim Gostaria de um feedhack

No periodo de Janeiro a Julho deste ano, foram executados 17 reparos de ordens abertas no sistema.

18/05/21

11/08/21

Planejamento

GRP

00054/2021

A Ficha Informativa & um document que apresenta todas 35 m!urmacoes sobre o imovel, sua localizagao e seu zoneamento, conforme|
2 finalidade e o usn nretendidn_Come renuerer uma ficha informati

Para sua solicitagso, favor entrar em contato com a Secretaria de

através do e-mail by

18/05/21

12/08/21

Governo

00056/2021

A Secretaria de Defesa Social, O Laboratdrio de Politicas Publicas e Internet - LAPIN, inscrito no CNPJ sob o nimero 36.965.428/0001-
15, por seu representante legal José Renato Laranjeira de Pereira, brasileiro, solteiro, advogado, portador da OAB/DF n® 59.985, com|
base no artigo 59, XXXIII, da Constituicéo Federal, no artigo do art. 45, da Lei Federal n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, dirige-
se respeitosamente a Vossa Senhoria, com o objetivo de apresentar o seguinte REQUERIMENTO DE INFORMAGOES relacionadas a0 uso|
da tecnologia de videomonitoramento no ambito da Secretaria de Defesa Social

Para sua solicitagso, favor entrar em contato com o Departamento de Protocolo através do telefone 3867-9728 ou através do e-mail

para preencher o com nimero de protocolo, para receber as informagdes solicitadas.

19/05/21

15/06/21

Obras e Servigos

Fala Brasil

02580.2021.000082-68

Gostaria de fazer uma reclamacdo da Avenida do Bonetto Supermercado esté horrivel passar por I3, o asfalto esta com muitas
restauragGes uma em cima da outra, e parece que estamos passando por uma estrada de terra.

Inicialmente, para sua solicitacéo, deve ser utiizado o Canal 156. Caso ja tenha um protocolo respondido cuja solicitagéo ndo tenha
sido atendida, favor nos enviar as seguintes informages: nimero de protocolo, data de abertura e encerramento e a resposta dada.

21/05/21

24/05/21

Adminstragio e Finangas

Telefone

Solicitagso sobte o cancelamento de Parcela de IPTU 2020

Para sua solicitagao, favor entrar em contato com o Departamento de Tributos através dos telefones 3837-4905, 3867-3002, 3937-
8 1 enviar a-mail nara

21/05/21

15/06/21

saide

Fala Brasil

02580.2021.000083-49

‘Acompanhado a impressa oficial do municipio 11/05/2021 verifiquel que a médica Luisa Veronez da Costa atende 40 hora semanais. O|
que daria 8 horas de segunda a sexta feira, mas quando fui no postinho da 12 de setembro agendar uma consulta falaram que s6)
trabaln segunda, terga ¢ quara feira € 1o § o di todo. Como fica a siuago? Ela trabalha ou nido 40 horas semanais? O Documento

Para sua solicitagao, favor entrar em contato com a Secretaria da Sadde através do telefone 3867-2713.

21/05/21

15/06/21

saide

Fala Brasil

02580.2021.000084-20

" Servitor Tucans Teanardo da Siva, que rabalha na cantral de ambuiandias, nao esta frequentando o Tocal de rabalho & recebeu
normalmente, além de receber beneficio de 50% sem estar dirigindo ambuléncias, no periodo eleitoral & no periodo de licenga premio. o|
funcinnarin vl devnluer esse valnr an rafres nublicns?

Para sua solicitagao, favor entrar em contato com a Secretaria da Sadde através do telefone 3867-2713.

22/05/21

15/06/21

Satide

Assist

9910

Por favor preciso muito de uma informacao que seja real. Tenho 50 anos , Sou hipertensa de grau 1. Tomo apenas um medicamento

por dia e minha pressdo regular é de 14 por 9. A médica do ubs que me atende disse q ndo tenho direito a me vacinar, mas aqui no

Facebook da prefeitura, vi q estou SIM INCLUIDA, no grupo de comorbidades. Podem por gentileza esclarecer melhor o grupo de

hipertensos para que eu e muitas outras pessoas possam se esclarecer melhor! Minhha médica ndo quis fazer o laudo pois disse q eu
i me anmuarn

Para sua solicitagso, favor entrar em contato com a Secretaria da Saide através do telefone 3867-2713,

22/05/21

15/06/21

Satide

Fala Brasil

02580.2021.000085-00

Acompanhando uns trabalhos no setor piblico, principalmente na drea da SaGde aonde tem Agente Comunitdrio de Saide, pude)
abservar alguns absurdos, pois s30 agente de Processo Seletivo, aonde muitos trabalha em Postinho e Saude e outros departamentos,
pois sou municipe e utiizo Vérios servicos da rede publica aonde vérios realmente trabalham. Mais observando as Agentes Comunitdria
do Departamento de Controle de Vetores tem muitas regalias sendo que também passaram pelo mesmo processo seletivo. Mais nesta)
prova autoriza o servidor dormir em hordrio de servico, I ao saldo de cabeleireiro e depois realizar horas extra na campanha que estd
sendo realizado no municipio, fazer Tic Toc, ser cozinheira diariamente, fazer croché, entre outros absurdos.... Tudo isso consta no|
DESCRITIVOS DA FUNGAO ? Aonde ests o responsavel pelo trabalho destas agentes? £ justo com os agentes que prestaram o mesmo
processo seletivo? Serd que depois de contratado o descrito da fungdo muda?

Para sua solicitagso, favor entrar em contato com a Secretaria da Saide através do telefone 3867-2713,

22/05/21

15/06/21

Satide

Fala Brasil

02580.2021.000086-91

Acompanhando uns trabalhos no setor piblico, principalmente na drea da Saide aonde tem Agente Comunitério de Saide, pude
abservar alguns absurdos, pois s30 agente de Processo Seletivo, aonde mutos trabalha em Postinho de Saude e outros departamentos,
pois sou municipe e utilizo varios servicos da rede publica aonde varios realmente trabalham. Mais observando as Agentes Comunitrial
do Departamento de Controle de Vetores tem muitas regalias sendo que também passaram pelo mesmo processo seletivo. Mais nesta
prova autoriza o servidor dormir em hordrio de servico, ir ao saldo de cabeleireiro e depois realizar horas extra na campanha que ests|
sendo realizado no municipio, fazer Tic Toc, ser cozinheira diariamente, fazer croché, entre outros absurdos.... Tudo isso consta no|
DESCRITIVOS DA FUNCAO ? Aonde ests o responsvel pelo trabalho destas agentes? £ justo com os agentes que prestaram o mesmo
processo seletivo? Serd que depois de contratado o descrito da fungdo muda?

| Ocorréncia fechada, pois esta em duplicidade com a ocorréncia 02580.2021.000085-00

24/05/21

15/06/21

Obras e Servios

Assist

9919

0 poste de energia estd com problemas, ele acende e apaga a mais de 1 ano tento contato com a CPFL eles dizem ser com vcs 0
nGmero do poste ¢ C6790 JAGUARIUNA. AGUARDO por favor a troca da lampada ou problema pois chego na casa do meu namorado as|
1 da manh e estd sempre apagada ou piscando e isso dificulta a visdo 3 que tem uma construgo 2o lado e ao outro terreno baldio.

Inicialmente, para sua solicitagéo, deve ser utiizado o Canal 156. Caso Ja tenha um protocolo respondido cuja solicitagéo ndo tenha
sido atendida, favor nos enviar as seguintes informagdes: nimero de protocolo, data de abertura e encerramento e a resposta dada.

24/05/21

12/08/21

Governo

00057/2021

0 protocolo acima. permanece sem devolutiva ou conclusgo, por favor, um posicionamento quanto  isto & necessario

Para sua solicitacdo, favor entrar em contato com o Departamento de Protocolo através do telefone 3867-9728 ou através do e-mail
para preencher o com nimero de protocolo, para receber s informacdes solicitadas.




30/05/21

15/06/21

Meio Amblente

00058/2021

falta de agua no bairro floresta

Para sua solicitagéo, favor entrar em contato com o Departamento de Agua e Esgoto de Jaguariina através dos telefones 3867-4226,
3837-4359, 3867-4228 & 3867-4224 ou acessar os servicos de atendimento por melo dos aplicativos Cidaddo Online e CCC Jaguariina.
Ressalta-se que os servicos estdo disponivels no portal da Prefeitura de Jaguariina no enderego eletronico WWW. jaguariuna.sp.gov.br.

31/05/21

15/06/21

Adminstragio e Financas

Assist

10030

Venho por meio desta solictar uma fiscalizagao da vigilancia sanitéria dé cidade de Jaguariina SP n6 Condominio Residencial Recanto
do Jaguary. Rua Pedro Lana, 359 Bairro: Recanto do Camanducai. Os playground do condominio foram abertos infelizmente os pais que
acompanham seus filhos no utilizam méscara de protecdo. Dentro do condominio também ninguém utilizam méscara de protecdo.
Como o condominio Residencial Recanto do Jaguary ja foi notificado por esses mesmos motivos solicito uma fiscalizacdo péra levar o
servico da nossa vigildncia sanitéria a sério ¢ mostrar que Secretéria de Saude de Jaguariuna e vigilancia sanitaria de Jaguaridna néo
mediram esforcos para conter essa terrivel doenca que esté levando nossos moradores de Jaguaritna infelizmente a dbitos. Conto com|
2polo da fiscalzagdo da vigincia santiia aau no Condomiio Residencial Recanto do Joguary que J fo notificado e tem moradores
que falam que vocés ndo tem poder para intervir aqui sei que no & bem assim é s6 virem aqui & no simples volta pegaram moradores
criancas adultos sem méscara de protecdo facial. Ajudando a espalhar essa Pt doenca né nosso Municipio de Jaguariina SP.

Agradecemos seu contato e informamos que seu depoimento foi enviado para o Departamento responsével e as devidas providéncias
serdo tomadas,

02/0A21

TinAIT

Governn

st

Tnaa

Para siim Slicitarkn_favar entrar om contatn com o o CartAn Cidadn atvés dn ARA7-0722

02/06/21

15/06/21

Adminstragio e Financas

Assist

10060

Procicn ine carth a7
Estou implorando uma visita fiscalizacao da vigilancia sanitaria do Municipio de Jaguariina, Essa Ja & minha 02 pedido para ouvidoria. O|
Condominio Residencial Recanto do Jaguary 4 foi notificado, pelos agentes da vigilancia sanitéria dé Jaguariina-SP. O que estou
implorando e uma nova fiscalizaggo ninguém esté cumprindo o que fol acordado da dltima vistoria peco pelo amor de Deus fiscalizem of
condominio Residencial Recanto do Jaguary. Somos 42 Blocos mais de 400 familias aqui tem que estar bem alinhado com as regras da

vigilancia sanitéria de Jaguariina. Se Covid 19 se espalhar aqui dentro serd uma tragédia que seria evitado por uma simples

feralizarsn

Ocorréncia fechada, pois esta em duplicidade com a ocorréncia 10030

04/06/21

15/06/21

Guarda Municipal

Assist

10073

Gostaria de fazer um alerta sobre linhas de pipa com cerol na cidade. Esta quarta feira, uma linha quase cortou o meu pescogo, estava
de moto na ponte do Jardim Planalto. Peco que toda tarde a guarda municipal intensifique a ronda nas periferias onde soltam mais pipas
e que a Prefeitura crie uma campanha de conscientizagao pois isto pode levar uma pessoa a dbito de graga pela negligéncia de pais e do
poder pblico. Eu agradego a atengéo e fico no aguardo de um feedback sobre esta solicitagdo

Para sua solicitagao, favor entrar em contato com a Ouvidoria da Guarda Municipal através dos telefones 3837-3939 ou 3837-3936

05/06/21

15/06/21

Obras e Servigos

GRP

00059/2021

Na altura do nimero 101 da rua Arthur Venturini no Bairro Sao Pedro quando venta ocasiona curto circuito.

‘Agradecemos seu contato e informamos que seu depoimento foi enviado para o Departamento responsavel e as devidas providént
serfin tomadas

07106721

1506721

Ohras e Servicas

Assist

10107

‘A resneito de retirada de entilho tem aiantidade nra colocar na calcada

Para suia solicitacha _favor entrar em contate com 2 Secretaria de Ohras através do fel_137-4400

07/06/21

15/06/21

Satide

Assist

10111

Eu fiz a solicitagdo para tomar a vacina pois sou profissional da satide. Porém ela nao aparece no icone de solicitages no app. Esta|
cnrretn issn?

Para sua solicitagao, favor entrar em contato com a Secretaria da Saide através do telefone 3867-2713,

07/06/21

15/06/21

Obras e Servigos

Fala Brasil

02580.2021.000087-72

Resido na rua Elisa Semeghini Poltronier, 293, Nova Jaguariuna III. Ao lado e atrés da minha casa, existem terrenos baldios sem
zeladoria periddica. O mato esté muito alto e tenho muito recelo de que I possa abrigar animais peconhentos e além disso, populago.
jogando lixo. receio de vandalismo e até pessoas md intencionadas tentando acessar a minha casa pelo_mato. O mato ao fundo dal
minha casa estd tao alto que J4 danificou a minha cerca elétrica. Com certeza, este cenério de abandono néo combina com o bairro e a|
cidade de Jaguariina. Peco 0 apoio desta secretaria para notificar 0 proprietarios para que realizem a zeladoria dos terrenos.

Inicialmente, para sua solicitagéo, deve ser utiizado o Canal 156. Caso Jé tenha um protocolo respondido cuja solicitagdo néo tenha
sido atendida, favor nos enviar as seguintes informagdes: nimero de protocolo, data de abertura e encerramento  a resposta dada.

07/06/21

15/06/21

Adminstracio e Financas

Fala Brasil

02580.2021.000088-53

0 servico de licenca de alvard , esta sendo cada vez menos eficaz. um simples processo, que gerard arecadagdo ao municipio, encontra
se parado sem justificativa plausivel. os funciondrios nunca atendem ao telefone, e quando atendem nem sequer perguntam sobre o
numero do processo, simplestmente remetem a0 acesso on line pelo sistema. Prefeitura deixando de arrecadar e principalmentel
deixando de trazer novos contribuintes, pq a maquina administrativa ndo anda. Processo sem aprovago a quase 60 dias. Inadimissivel.

Agradecemos seu contato e informamos que seu depoimento foi enviado para o Departamento responsavel e as devidas providéncias
serso tomadas.

07/06/21

15/06/21

Meio Ambiente

GRP

00060/2021

sitio Villa velna no guedes, o sitio fica préximo do gramero é onde o falecido lebrdo morava falar com Adriano 19 97408-1097

Iniciaimente, para sua solcitago, deve ser utiizado o Canal 156. Caso jé tenha um protocolo respondido cuja solicitagéo n3o tenha
sido atendida, favor nos enviar as seguintes informacdes: nimero de protocolo, data de abertura e encerramento e a resposta dada.

07/06/21

15/06/21

Meio Ambiente

00061/2021

este més o valor da dgua veio exorbitante, sendo que ful viajar no dia 03/05 e s no dia 17/05 voltamos para a casa, por favor verificar,
0 que aconteceu... conta maior de 2mil reais. cpf 19917-6 Donizeti Teodoro insc cad 004.0028.0787.001, temos piscina, mas
utilizamos dgua do lago para enxe-la

Para sua solicitacdo, favor entrar em contato com o Departamento de Agua e Esgoto de Jaguaridna através dos telefones 3867-4226,
3837-4359, 3867-4228 e 3867-4224 ou acessar os servigos de atendimento por meio dos aplicativos Cidadao Online e CCC Jaguariina.
Ressalta-se que os servigos estdo disponiveis no portal da Prefeitura de Jaguariina no endereco eletronico www.jaguariuna.sp.gov.br.

08/06/21

15/06/21

Adminstracio e Financas

00062/2021

Prezados, bom dia. Por gentileza, poderiam me informar como & o procedimento para solicitaéo de guia de ndo incidéncia de ITBI?
Meu cliente iré adquirir um imével por meio de incorporacdo societdria e, por ndo exercer atividade preponderantemente imobilidria,
gostariamos de requerer a guia de ndo incidéncia de aludido imposto. Ainda, como estamos situados em Sdo Pai
possibiidade de protocolarmos o pedido por e-mail? Por fim, solicito, também, esclarecimentos quanto & média de prazo para a|
expedicéo de aludida guia, bem como quals documentos deverdo ser apresentados

ulo, haveria al

Para sua solicitagso, favor entrar em contato com o Departamento de Tributos através dos telefones 3837-4905, 3867-3002, 3937-
1808 ou enviar e-mail para tributos@jaguariuna.sp.gov.br

09/06/21

15/06/21

saude

Fala Brasil

02580.2021.000089-34

Sou Profissional da Satde - Farmacéutica e ainda nao tomei a vacina. Qual dia, local e horrio posso tomar a vacina? Trabalho na Ind.
£ f e infarmacfas nn <i in achei

Autiea TAKENA em lanuarifina_Drnciirsi o telaf

Para sua solcitagso, favor entrar em contato com a Secretaria da Sadde através do telefone 3867-2713.

Tina/T

TinA/T

Saride

Acsier

Tman

Fetaua nihandn mens dacimentos & vi aue tenhn 2 cartin dn sus com nimerns diferestes

Dara ciim Snlicitarkn_favar entrar om contatn com 2 Serrotaria da Saride através dn telefone 672711

10/06/21

15/06/21

Assist

10154

Hoje, eu fui a farmacia do posto de saude, da UBS XII de setembro, tinha uma fila considerével e eu apresentei meu laudo de autismo e
pedi para ser atendida preferencialmente mas a atendente disse que ndo poderia fazer isso pois tinha apenas um atendente e eu
expliquei que quando isso acontece, em outros lugares entdo eu sou atendida imediatamente apés desocupar. Ela continuou me
negando atendimento preferencial que me ¢ garantido por lei, ainda fui constrangida a ouvir outras pessoas falando coisas sobre mim,
gostaria que medidas fossem tomadas e que os funciondrios fossem responsabilizados pelos erros e pelo crime de discriminagao, na
esperanca de que isso ndo venha acontecer com outras pessoas. Segue anexo foto do laudo apresentado.

Agradecemos seu contato e informamos que seu depoimento foi enviado para o Departamento responsével e as devidas providéncias
serdo tomadas.

10/06/21

15/06/21

Educagio

Fala Brasil

02580.2021.000090-78

Sou Professora do municipio, concursada e cidada. No dia 30/05/2021, entrei com 0 uso da sentenga judicial em anexo, que est em
vigor até a presente data, que prevé a nao obrigatoriedade em convocar os professores para o retorno presencial nas escolas e a
manutengso do teletrabalho. Embora o municipio possua estatuto e decretos proprios, a sentenca judicial abrange TODAS AS ESCOLAS|
DO ESTADO DE SAO PAULO, DAS REDES ESTADUAL, MUNICIPAL E PRIVADA, € como toda decisio judicial, deve ser cumprida. No|
entanto, a prefeitura ainda no acatou mey requerimento e n3o esté cumprindo a decisdo judicial proferida pela juiza e estéo tentando
obstruir meu trabalho. Reiterando que estou trabalhando de forma remota desde a data em que protocolel o requerimento e sentenca e
estou & disposigao das escolas no hordrio e rabalho estabelecido por ees, poranto, 120 estive ausente um diasequer das minhes
atividades e ndo poderio ser

Por se tratar de demanda judicial, qualquer informaggo deve ser através do processo.

10/06/21

15/06/21

Governo

Fala Brasil

02580.2021.000091-59

Eu, Juliano Hitoshi Oliveira Ohara, brasileiro, casado, inscrito no CPF sob o n® 33205363892, residente e domiciliado 3 Av. Pacifico
Moneda, 2035, Bairro Vargedo (Bloco 03, apto 12), Jaguaritna/ SP, venho mui respeitosamente  presenca de Vossa Senhoria requerer|
que seja fornecida uma resposta ao requerimento protocolado no Departamento de Protocolos enderecado & Secretaria de Educagdo de
Jaguaridna (Protocolo n° 009506/2021), conforme anexos, considerando que até o momento ndo obtive nenhum posicionamento.
Venho respeitosamente solicitar por esta via, que haja celeridade na resposta ao referido requerimento protocolado no dia 27/05/2021,
para que as unidades escolares nas quais leciono e alunos atendidos ndo sejam prejudicados. Lembrando que as unidades escolares|
dependem de uma posigao oficial da Secretaria Municipal de Educago de Jaguariina, em formato escrito, para que possam se
organizar com vias de garantir um ensino piiblico sequro e de qualidade. Tendo em vista que o prazo de resposta ao referido
requerimento é de 2 dias Gteis, nos termos do artigo 32 da resolugdo SE 72/2020, e que o mesmo ja se encerrou, solicito
volutiva a0 alusivo requerimento para que as medidas cabiveis e legais sejam providenciadas, e para que eu

possa cumprir as atividades pedagogicas sob minha responsabilidade. Lembrando que estou ha 14 dias aguardando uma respostal
oficial e no houve sequer uma devolutiva dos e-mails enviados quase que diretamente & Secretaria Municipal de Educago. Tenho
efetuado repetidos esforgos solicitando quase que diariamente um posicionamento da Secretaria Municipal de Educagso, seja uma
resposta deferindo ou indeferindo, meu requerimento. Além do envio de emails, como referenciado, também solicitei respostas no|
Departamento de Protocolos - 6rgdo da administracdo municipal onde protocolei o requerimento em atenggo  Secretaria de Educagdo ,
seguindo orientagéo recebida das unidades escolares - e nas proprias unidades escolares em que leciono. Tal morosidade ests me
acarretando em prejuizos financeiros, psicolgicos e sociais, potencializados pelo contexto de inseguranca e instabilidade imposto pela
pandemia do COVID-19. Desejo que esta situaao se resolva da forma vida mais rapida e pacifica possivel, com fins de nao acarretar|
danos e maiores inconvenientes para ambas as partes.

Para sua solicitag3o, favor entrar em contato com o Departamento de Protocolo através do telefone 3867-9728 ou através do e-mail

para preencher o com nimero de protocolo, para receber as informagdes solicitadas.

11/06/21

15/06/21

Educagio

Fala Brasil

02580.2021.000092-30

Nos dias 28/05 e 31/05, protocolei dois requerimentos na Prefeitura Municipal de Jaguariina que dizem respeito, respectivamente, a0
meu direito em permanecer em teletrabalho, com base na Acdo Civil Publica, processo 1065795-73.2020.8.26.0053, e sobre minhal
pressdo alta. J4 passaram-se quase 15 dias € nao obtive um parecer sobre os requerimentos. Neste periodo, estou tendo prejuizos
financeiros e psicaldgicos porque estas situagdes ficam sendo postergadas sem uma definicdo no horizonte. Anexarei cépia da agdo
civil, 05 comprovantes de requerimento de protocolo com seus respectivos nimeros e outros documentos comprobatrios.

Por se tratar de demanda judicial, qualquer informaggo deve ser através do processo.

14106121

15/06/21

Governo.

Assist

0180

‘Atalizar cartio cidadn

Para siia slicitacka_favor entrar em contato com o do Cartn Cidadao através do 1R67-9722.

14/06/21

15/06/21

Governo.

Assist

10181

Atualizar cartio cidaddo

Ocorréncia fechada. nois esta em duniicidade com a ocorréncia 10180

14/06/21

15/06/21

Meio Ambiente

Assist

10186

Tenho uma arvore na frente de casa que ests empurrando os fios para cima e invadindo minha casa. Estou impossibilitado de ir na
secretaria do meio ambiente, pedir para virem podar. Podem me ajudar por aqui, pois to com medo da arvore arrancar os fios. Moro na)
Rua George Teadoro 106, perto do Bar da Praia. Consigo pedir para podar a drvore, antes que acontega algo pior?

Inicialmente, para sua solicitagdo, deve ser utilizado o Canal 156. Caso jé tenha um protocolo respondido cuja solicitagdo néo tenhal
sido atendida, favor nos enviar as seguintes informacBes: nimero de protocolo, data de abertura e encerramento e a resposta dada.

14/06/21

15/06/21

Governo

Fala Brasil

02580.2021.000093-10

Todas as informacdes aqui solicitadas se referem & empresa e ao(s) fornecimento(s) abaixo: Bidden Comercial Ltda, pessoa juridica de
direito privado, inscrito no CNPJ n° 36.181.473/0001-80, sediada na Rua Capitéo Jodo Zaleski, 1763, SEDE, Lindoia, CEP 81010-080

Para sua solicitacdo, favor entrar em contato com o Departamento de Protocolo através do telefone 3867-9728 ou através do e-mail
<o

para preencher o m nimero e protocolo, para receber as informagdes solicitadas.

14/06/21

12/08/21

Adminstragdo e Financas

GRP

00063/2021

Encerrar a Inscrigdo Municipal n° 550517577. Anexo a Certidéo de Baixa do CNP) 51.207.025/0001-00.

Para sua solicitagao, favor entrar em contato com o Departamento de Tributos através dos telefones 3837-4905, 3867-3002, 3937-
4308 ou1 enviar e-mail nara <n now b

14/06/21

15/06/21

Adminstragao e Finangas

00064/2021

008831/2021 Codigo de Acesso: 00002C23C4 Solicitante: PREMIUM ADMINISTRACAO DE BENS EIRELLI Data de criagdo:
17/05/2021 Tipo: ASSUNTOS PROTOCOLO Parecer: Descrigio: RESP TEC HUMBERTO JOSE MACHADO DIAS, R PANTANAL
MATOGROSSENSE, LT 27 QD AH RES CAMPO CAMANDUCAIA CAD 05-0133-0200 Movimentagio Envio Origem Destinatério
Recebimento Finalidade Comentario 19-05-2021 16:43:28 DEPTO DE PROTOCOLO E ARQUIVO DEPTO DE TRIBUTOS 19-05-2021
16:43:28 EM TRAMITE 18-05-2021 16:49:26 DEPTO DE PROTOCOLO E ARQUIVO DEPTO DE TRIBUTOS

Para sua solicitagdo, favor entrar em contato com o Departamento de Tributos através dos telefones 3837-4905, 3867-3002, 3937-
4808 ou enviar e-mail para tributos@jaguariuna.sp.gov.br

14/06/21

15/06/21

Planejamento

00065/2021

Boa tarde, Meu nome & Ellane Cardoso sou proprietéria de Um imovel na cidade & solicitel no dia 11/05/2021 por meio do engenneiro|
Fabio Araujo Assis a emissdo do Habite se do meu imovel. Compreendo as dificuldades ocasionadas mediante a pandemia, porem por|
necessidade de negécios e novos investimentos necessito obrigatoriamente deste documento para comprar outro e com a demoral
minha carta de credito na caixa economica ira expirar. Compreendo as dificuldades, portem gostaria de solcitar a possibilidade de rever|
meu caso, jé que consta que esta em tramite desde o dia 18/05 e ndo foi mais revisto. Como devo proceder Codigo 008275/2021
acesso; 0002A438 Solicitante: Fabio Araujo Assis Solicitado dia 11/05/2021 Grata pela Atencéo, e com a certeza de uma resposta

Para sua solicitagao, favor entrar em contato com a Secretaria de através do e-mail by

15/06/21

15/06/21

Desenvolvimento

Fala Brasil

02580.2021.000094-00

Venho através deste meio de comunicacao solicitar uma oportunidade de emprego, visto que estou desempregada e que ja busquei
canais de busca por recolocagao no mercado de trabalho, também tentei 0s processos seletivos porem sem sucesso

vi 2w 1ma vin de camunicacin nara huscar uma

Para sua solicitaao, orientamos que diria-se o PAT para preenchimento de ficha.




Gostaria de deixar registrado aqui minha insatisfago com o retorno das aulas. Fizeram pesquisas para quem tinha interesse em enviar
0 filhos para creche, respondemos. No momento em que retornam tem periodo de adaptacdo, até ai compreensivel pelo tempo em
que as criangas ficaram longe da escola/creche, mesmo assim 0s pais se organizaram deram um jeito e cumpriram o que foi Proposto,
na expectativa de que apbs um ano aguardando e j que estd com apenas 35% da capacidade, pelo menos voltem atendendo
integralmente. Até porque 0s pais que necessitam trabalhar, precisam da creche no periodo integral, mas novamente voltam com um
cronograma totaimente nvidvel aos pas. Qual  justificatv para ndo receberem as criancas bs 6:30 0 nués das 7:15/7:30, poraue
ser até as 15:457 Assim como eu, vocés sabem que ndo precisamos de muito par que se.

15/06/21 15/06/21 Educagdo Fala Brasil 02580.2021.000095-82 Terom que peaat ou tranamith o vins, bastom MinGtos ntos. Ou sela, resurindo, sem Justiicativa. Sou profesional da saade,|Para sua slcitas3o, favor entrar em contato com a Secretaria de EducagBo através do telefone 3837-3267
durante todo esse periodo pago uma idosa para cuidar dos meus filhos, N0 periodo de adaptaco precisel mobilizar 6 pessoas para
levar s ihos devid me hordrio de twabalio e co meu esposo o e Compatve. Experéwarncs cue fossemos atendides, 1 aue
nossos Impostos estdo pagos regularmente. Poderiam Informar aos pals realmente para quando estao prevendo o retorno integral,
assim saberiamos por quanto tempo vamos depender de outras pessoas para nos ajudar com as criangas. Enfim esse & um desabafo
de uma profissional da salide que sal todos os dias para trabalhar cuidando do préximo e ndo pode ter o direito de usufruir da creche|
em tempo integral para seus filhos. Poderiam pelo menos entdo oferecer aos profissionals dos servigos essenciais o periodo que|
corresponde aos seus hordrios de trabalho
hé 2 meses no consigo emitir a 2°via de conta de dgua referente a CDP 5589 1. hoje tentel contatar a drea especifica através do fone|Para sua solicitac3o, favor entrar em contato com o Departamento de Agua e Esgoto de Jaguariina através dos telefones 3867-4226,
15/06/21 15/06/21 Meio Ambiente GRP 00055/2021 38679700 0pG0 3..... ninguém atende, para que colocam o telefone no site se ndo ha ninguém para atende-lo? fone para contato: 11| 3837-4359, 3867-4228 & 3867-4224 ou acessar o servigos de atendimento por meio dos aplicativos Cidaddo Online e CCC Jaguaritna.
9 4785 7939 obrigado.. email: alvaro.merli@gmail.com Ressalta-se que os servicos estdo disponivels no portal da Prefeitura de Jaguaritina no enderego eletrdnico WWW.jaguariuna.sp.gov.br.
UBS Nova Jaguariruna - A municipe alega ter recebido remedio com a validade proxima e o mesmo chegou a vencer. Porém, a muNICiPe| 5., gecamos seu contato e informamos que seu depoimento foi enviado para o Departamento responsavel e as devidas providéncias|
15/06/21 15/06/21 Satide Telefone Sem protocolo jogou fora e gostaria de retirar novos sem a receita. Alega que a atendente Rita da farmacia fof grosseira com ela e o explicou| qore g0 g P P P P P
! inha admiraca
16/06/21 21/06/21 Saide Rssist 10218 E hofe fol o dia de renovar  esperancal Que todos possam ter essa Meus sinceros Agradecemos seu elogio e informamos que serd enviado do Departamento prestador do servigo para ciéncia.
nossos verdadeiros herdis, esses guerreiros incansaveis, profissionals da Satide.Que Deus siga abengoando vocés
Claro S.A - Processo 16537/2018 - Regularizagdo Sou procuradora da Claro e responsavel pelo processo 16537/2018. Estamos com)
dificuldade para obtencao do pedido solicitado, 0 processe esta na Secretarla de Planejamento desde 19/01/2021, e todas a vez que|
- g ligamos solicitando andamento temos a mesma resposta, ou seja, que 0 processo esta sobre analise do engenheiro responsével. O que|Para sua solicitacéo, favor entrar em contato com o Departamento de Tributos através dos telefones 3837-4905, 3867-3002, 3937-
16/05/21 17/08/21 Adminstracdo e Financas | Fala Brasil 02580.2021.000076-81 mais me surpreendeu, foi que hoje 10/05, ao ligar e cobrar novamente uma posicao, tive a surpresa que Iriam entregar o processo para| 4808 ou enviar e-mail para tributos@jaguariuna.sp.gov.br
o Engenheiro, ou seja, praticamente 120 dias para eles nem terem entregado para a analise . 1550 porque o prazo dado por eles mesmo.
& que a a secretaria tinha 30 dias para fin processo.
v UBS Nova Jaguariruna - A municipe alega que o atendimento da vacinagao, felto pela Sra. Licélla, & grosseiro, Alega que a Sra. Licdia| Agradecemos seu contato e Informamos que seu depoimento fol enviado para o Departamento responsavel e as devidas providén
17/06/21 17/06/21 Saide Telefone Sem protocolo tratan tadns com extrema faia e educacin Serfn tomadas
Venho relatar a incapacidade da enfermeira & coordenadora de enfermagem Simone. A enfermelra Simone coage € Intimida 03|
G g funcionrios, ¢ grosseira, humilha varios funcionarios por dia e acha que  a dona do hospital e que manda em tudo. Como uma pessoa| Para sua solicitagéo, favor entrar em contato com a Ouvidoria do Hospital através do e-mail ouvidoria@asamas.com.br ou do telefone
17/06/21 21/06/21 saide Emal sem protocolo dessa pode ficar na posicdo que estA? E um absurdo. Tomem providencias, antes que os funcionarios que ndo a denunciam pelo medo|3867-1122 (ramal 2254)
e corom mandarine ambara 2 tamem
[EZITIE EEVTIEn] hesier T Fui nrienrarta ir ate 2 1nidade nara varinacSn_narém a6 extauA oo A d Area da Snde o doss entan man consion D S11m Salicitarin_funr entrar em cantatn com 3 Secretaria fx Saride atrvs dn telefons IRE7 271
‘A equipe de manutencao elétrica esteve no local e constatou a necessidade de reparos nas pétalas Gos postes. Esse reparo, Ja esta
18/06/21 28/06/21 Obras e Servigos GRP 00066/2021 iluminagso da praga na frente da estagdo do Guedes apagada. sendo executado com previso de término até 03/07/2021.
Sem mais_ORS Tnformarias nas<adas neln Dirstor Tnfn Assis
Minha irma estd internada na UTI, ala B (Covid) do hospital e gostaria de relatar alguns fatos, pois, estamos aflitos e preocupados com|
alguns procedimentos. PACIENTE: ELIANE RICARDO DOS SANTOS. Interada desde a primeira semana do més de Junho/2021 com)
Covid, minha irma necessitou de entubagdo e permanece nesse estado até hoje (21/06/2021) hé quase 20 dias entubada. E ¢ af que
queremos questionar. Abaixo: - Ha médicos que dizem nos boletins didrios que o periodo de entubagao no pode passar de 15 dias,
outro disse que sdo 18 dias e ontem me informaram que s&o 20 dias. Ela seré submetida a cirurgia de traqueostomia, a qual 4 foi y
21/06/21 23/06/21 saide E-mail Sem protocolo adiada por 3 (trés) vezes com a justifcativa de que s casos mas urgentes (sso eu entendo perfeitamente) mas, o que preocupa ¢, se| S22 S12 SCyctecho, uor enirer em contato com 2 Ouvidoria do Hospital através do e-mail ouvidoria@asamas.com.br ou do telefone
a traqueostomia & a melhor solugdo para o caso dela nesse momento e o periodo de entubago segundo os médicos J4 est o limite,
por que adiar tantas vezes? Serd que v esperar ela ficar em estado mais grave para entio realizar a traqueostomia de urgéncia? No
boletim de ontem a médica informou que a traqueostomia seria feita hoje pela manha e nos avisaria mas ndo ligou. Eu ligo no hospital el
ndo passam informagaes, se fizeram ou no. Esta correto esse procedimento de adiar a traqueostomia sendo que ja faz 18 ou 19 dias|
que ela ests entubada e sedada?
. Inicialmente, para sua solicitagéo, deve ser utilizado 0 Canal 156. Caso ja tenha um protocolo respondido cuja solicitagdo néo tenhal
23/06/21 12/08/21 Meio Ambiente Assist 10300 Tampa de captagao hidrica/esgoto aberta exalando mau odor e oferecendo riscos. o stendida, Tavor nos envinr a5 seguintes Informasess nimere ts protbeoio, Hath d aberiuta o chcetamonts o a respasta dada
2370621 120wz Obras  Servigos posist 10300 Lote de esquina com mato alto, entulho decartado erroneamente, muita sujeira que atrapalha a noite na visualizagao, logo, pode| Inicialmente, para sua solicitagéo, deve ser utiizado o Canal 156. Caso 4 tenha um protocolo respondido cuja solicitago ndo tenha
< oferecer riscos 205 pedestres e casas 30 redor. ACTedit que 0 surgITento de INsentos e escorpido e Mminha residencia seja 30 fato da|sido atendida, favor nos envir as seguintes nformagdes: nlmero de protocolo, data de abertura e encerramento ¢ @ resposta dada
Sivirn cvie <o ancantra nesta &
Em fevereiro de 2020 efetuei uma suncnacsu 0 atende fécil referente ao fundamento de asfalto na rua Jodo Ferrari. A solicitado de|
protocolo (2003/2020) sfere-e & necesskiade de andise d secreara e obras sob a causad fundaments ¢ ambém ca solugSo co| A Secrearia de Obras ifora que, houve um atraso 1o assatura do conrto refernte a0 pregio eletronico n° 072/2021, para
2306721 2007721 Obras e Servigos Rssist 10288 Aps virias verificagdes no servico atende fécil, recebo sempre a mesma justificativa para a n3o execucdo do atendimento que| prestado de servigos d pavimento asfltico. Informa também que, t3o logo haja ARP assinada para prestagao de servicos
< € Tt de rasea aefiia. Parece mé esranho que a cidade de JaguariGna que possui orgamento e PIB ackma das cidade svizinhas no| de reparo em pavimento astitco, serd dado prioridade a respectiva solicitagao.
consiga comprar massa asfaltica apés 18 meses. Gostaria ue uma verificagéo mais aprofundada sobre essa solictagdo fosse feita o
cidado osse tratado com mais respeito.
Considerando o Plano S&o Paulo as instituicies de ensino superior também podem retomar as atividades, sendo que na fase verde
O Centro Universitério de Jaguariina esta obrigando os alunos & comparecerem presencialmente s aulas, sendo necessério, a partir do : < q v
ortxime semestee, a ida Wegse"cm o 3t i Semans. Gastora o entoner se 150 o4tk comteton 5 volta & Sbrigatons ou apcional| POGEM receber até 70% dos estudantes. Nao estando autorizado atividades presenciais nas fases vermelha e laranja. Nas situages,
24/06/21 17/08/21 saude Fala Brasi 02580.2021.000096-63 para os alunos? A faculdade tem o direito de fazer isso e reprovar o aluno caso ele ndo compareca? Os protocolos estio sendo| S © CUSO superor for da drea da salde como medicina, enfermager fsloterapia, nutrigéo entre outros & admitido a retomada das
D e i 2 a0 mas o sl B 20 Ao o3 oo Shr e 1 e e e Bostats ae | aulas presenciais para 100% dos estudantes matriculados independentemente da fase do Plano Sao Paulo. Vale ressaltar que todas as
e b aancder g g medidas e protocolos sanitérios devem ser respeitados, como uso de mascaras, higiene de maos e distanciamento social, além dos
cuidados de higiene com o ambiente e a manutencdo de salas arejadas.
As orientacges para cadastro para a vacinacao S8 incompietas e néo faciitam a vida do cidadao. Disponibilzam uma ficha para
cadastramento em PDF, ou sefa 3o hd como o cidadso preencher. Nao orientam claramente ogue fazer com a ficha ( devolver
! prefeitura? levar a0 posto de vacinagdo?...). Ndo orientam quais s30 os locais de vacinago... Enfim péssimo Servico, apesar serem|Agradecemos seu contato  informarmos que seu depoimento foi enviado para o Departamento responsavel e as devidas providéncias
25/06/21 17/08/21 Fala Brasil 2580.2021.000097-44 2
5106/ 108/ saude ola Bras 02580.2021.00009 passos e detalhes elementares. Tal falta de cuidado da respaldo a incorreta generalizagdo de que funciondrio publico 3o trabalha...|serdo tomadas.
Repito: incorreta generalizagdo, embora seja aplicada para o caso. Espero que fagam a correcdo, pois sel da capacidade, doutra sorte
oS astariam af
renno buscado nformagdes no ste, e espec na Secretar de Saide, mas nenhum dos nimeros dispanibizados no ate stende, 3
ligago toca até cair, em alguns casos os nimeros tem mensagem de que nimero ngo existe. Pergunto-me: se no atendem o telefone
poraus dlspaniiizam pora s populagH? oraue tamos que safer pars abtar uma Smples formacha® VAo & i montar ama centrl|Nos compete arentar o cidaddo quanto 2o atendimento de pré-exposicdo antirdbics, onde o referdo deverd se difgi a sala de
25/06/21 30/07/21 saide Fala Brasil 02580.2021.000098-25 Custoso atender um telefone ou os Servidores s3o divindades que est3o ai para o seu proprio deleite? Respeitem| vacinagéo da UBS Nova Jaguariina, procurar a Licelia ou a Enfa Thaise, de segunda a sexta-feira no periodo das 7:00 as 12:00 ou das|
05 demas, atenam o telefone, alterem e atualizem o site com os nimeros corretos, seré que nenhum génio viu isso? Por fim solicito| 13:00 as 15:30 para atendimento.
esclarecimento sobre  vacina anti-rabica, farei a limeza de antigo abrigo de morcegos e preventivamente gostaria de tomar a vacina|
caso ainda existam individuos no local. Agradego a resposta.
*0 municipe relata que esta precisando de uma renda maior para pagar as contas de luz e impostos. Esté desesperado pois tem um
filho doente. Narra que esté vivendo num estado de miséria. J4 foi na Assisténcia Social e disseram que ele N0 teria o direito a| Agradecemos seu contato e informamos que seu depoimento foi enviado para o Departamento responsével e as devidas providéncias|
2s/0e/21 28/06/21 Assisténcia Social | Presencial Sem protocolo nenhum beneficio social, pois a sua mulher recebe uma cesta basica do "Cras”. Salienta que gostaria de receber o auxiio emergencial|serdo tomadas
que Ihe foi negado, §4 que recebe um beneficio de R$ 400,00 de acidente de trabalho. Estd passando por privagdes alimentares.
28/06/21 30/07/21 Turismo e Cultura Assist 10320 Colocago e bancos na praga. J4 reclamei antes por aqui e ndo recebi resposta. Grata. | Agradecemos seu contato e informamos que seu depoimento fof enviado para o Departamento responsivel e as devidas providéncias
Sorfn tomadas
28/06/21 30/06/21 Gabinete Assist 10321 Ainda n fol colocada a secretaria de mobllidade urbana neste app. J4 reclamel antes por aqui & nd recebi nenhuma resposta. Grata. |34 foi solicitada a inclus=&0 no app e até o final do dia as informades solicitadas estardo disponiveis.
28/06/21 2870621 Governo Telefone Sem protocolo O municipe reclama que no aceitaram o contrato de locagdo imobiliario para a emissao do cartdo cidadso, e que preciso tomar a| Agradecemos Seu contato e informamos que seu depoimento foi enviado para o Departamento responsdvel e as devidas providéncias|
P vacina contra o covid. Salienta que precisa do cartao cidadao para tal fim e que a vacina é um direito do cidado. serso tomadas,
28/06/21 30/06/21 Adminstragdo e Finangas | Assist 10333 Solictagao de agendamento na secretaria de tributos dia 25/06/2021 na parte da tarde Caso o problema n3o tenha sido resalvido, favor nos retornar
€, Julio Cesar Starck, e outros moradores do condominio Villa Guedes em Jaguaritina estamos sofrendo com o may odor vindo da
estago de tratamento de esgoto ETE Camanducaia que & bem préximo ao condominio. Alguns dias o cheiro forte chega a dar nauseas.
O cheiro & intermitente, vai € volta. Causando desconforto, constrangimento e desvalorizagao dos iméveis do condominio. A prefeitura)
no resolve o problema e ignora as reclamages dos moradores via Sabesp e Ministério Publico de Jaguariina. O nimero do processo| Agradecemos seu contato e informamos que seu depoimento foi enviado para o Departamento responsavel e as devidas providéncias
7) Meio Ambien Fala Brasil .2021. 8 " =
26/06/21 30/07/21 elo Ambente ala Bres 02580.2021.000099-06 que 0s moradores do Condominio Vila Guedes representaram é RC 43.0521.0000023/2021-6. Estou usando este canal na esperanca serdo tomadas.
de sermos atendidos o problema de odor da ETE Camanducaia resolvido em definitivo.
Esta ocorrendo descarte e I1xo na entrada da estrada que Ga acesso a0s bairTos floresta e bom Jardim. AS pessoas estao Jogando Ixo " ; -
29/06/21 12/08/21 Obras e Servigos GRP 00069/2021 al toda semana (de todos 0s tipos que se possa Imaginar). Pessoas do préprio bairro e pessoas de bairros vizinhos. Seria possivel| icon @\ Para sud solcitaclo, deve ser utizado o Canal 156, Caso Jd tenhia um protocolo respondido cuja sollctacdo no tenhal
21l toda semana (de todos os tpos que sido atendida, favor nos enviar as seguintes informagdes: numero de protocolo, data de abertura e encerramento e a resposta dada.
Estivemos 10 local da ocorréncia na data de 08/07/2021. Trata-se e terreno baldio ndo murado com pouco mato € alguns 1o
Venho solicitar uma atuagso da prefeitura efou vigiancia epidemiolégica de Jaguariina, no terreno que fica na Rua Francisco Vicente| 2CUmulados jogados no local. Vistoriamos todo o terreno em busca de possivels focos de dengue, mas nenhum foco ou criadouro foil
30/06/21 30/06/21 Saide Fala Brasil 02580.2021.000100-84 Simoso, em frente 20 nimero 540 no Jardim Europa. mo se encontra com muito mato, Ixo e possivelmente focos de agual neontrado (Fotos em anexa). O mata o esta alto como fo) citado na ocorréncie

parada. Eu moro préximo 20 terreno e tem aparecido muitos insetos, como aranhas, tragas e pernilongos.

ntramos em contato com o setor de notificacdes de terreno, que nos informou que s entra em contato com o proprietario quando o
mato esté muito alto, e que a limpeza dos entulho nos terrenos é feita quinzenalmente. Portanto no caso de possives focos de dengue|



mailto:ouvidoria@asamas.com.br
mailto:ouvidoria@asamas.com.br
mailto:ouvidoria@asamas.com.br
mailto:ouvidoria@asamas.com.br
mailto:ouvidoria@asamas.com.br
mailto:ouvidoria@asamas.com.br
mailto:ouvidoria@asamas.com.br
mailto:ouvidoria@asamas.com.br
mailto:ouvidoria@asamas.com.br
mailto:ouvidoria@asamas.com.br
mailto:ouvidoria@asamas.com.br
mailto:ouvidoria@asamas.com.br
mailto:ouvidoria@asamas.com.br
mailto:ouvidoria@asamas.com.br
mailto:ouvidoria@asamas.com.br
mailto:ouvidoria@asamas.com.br
mailto:ouvidoria@asamas.com.br
mailto:ouvidoria@asamas.com.br
mailto:ouvidoria@asamas.com.br
mailto:ouvidoria@asamas.com.br
mailto:ouvidoria@asamas.com.br
mailto:ouvidoria@asamas.com.br
mailto:ouvidoria@asamas.com.br
mailto:ouvidoria@asamas.com.br
mailto:ouvidoria@asamas.com.br
mailto:ouvidoria@asamas.com.br
mailto:ouvidoria@asamas.com.br
mailto:ouvidoria@asamas.com.br
mailto:ouvidoria@asamas.com.br
mailto:ouvidoria@asamas.com.br
mailto:ouvidoria@asamas.com.br
mailto:ouvidoria@asamas.com.br
mailto:ouvidoria@asamas.com.br
mailto:ouvidoria@asamas.com.br
mailto:ouvidoria@asamas.com.br
mailto:ouvidoria@asamas.com.br
mailto:ouvidoria@asamas.com.br
mailto:ouvidoria@asamas.com.br
mailto:ouvidoria@asamas.com.br
mailto:ouvidoria@asamas.com.br

30/06/21

30/06/21

Meio Ambiente

Presencial

Sem protocolo

Trata-se de uma reclamagso referente ao despacho do Diretor Wagner Ferreira de Brito (“Salientamos que conforme a Ocorréncia n°
123174/2021 a leitura estava maior que a apresentada na conta com vencimento 03/2021, portanto, se as contas referentes ao|
vencimento 03/2021 e 04/2021 fossem arrumadas com base i Lei 10 2259/2014, de acordo com a leftura pega na visoria, o valor
fcari 1361,60, ou seja, acima do valor original. Por isso, as contas permanecem Inalteradas”). Dessa forma o consumidor relatal
Que o despacho acima i evau em conslderacio Qe no dia 23/01/21 o1 (ot uma Iefra e 5o veicou & nimero 1091 ho marcador
A conta do vencimento de abril- a leitura foi 1031. Com isso ficaria evidente o possivel “erro na leitura” da conta com o vencimento de
12/04/2021. O cidadao salienta também que no comercio dele ndo existiram vazamentos que justificaria o aumento da conta e que|
suas contas dos meses anteriores e posteriores a este erro costumava vir na "taxa minima" de pagamento.

Para sua solicitagéo, favor entrar em contato com o Departamento de Agua e Esgoto de Jaguariina através dos telefones 3867-4226,
3837-4359, 3867-4228 & 3867-4224 ou acessar os servicos de atendimento por melo dos aplicativos Cidaddo Online e CCC Jaguariina.
Ressalta-se que os servicos estdo disponivels no portal da Prefeitura de Jaguariina no endereco eletronico WWw. jaguariuna.sp.gov.br.

30/06/21

17/08/21

Satide

Fala Brasil

02580.2021.000101-65

Gostaria de entender o motivo pelo qual quando se inicia um novo grupo de vacinagéo os que ja tem o direito a se vacinar pela idade|
ndo estd sendo mals contemplados. Tenho 56.anose ndo consigo mais tomar a vacina. Favor fazer uma informacao clara e precisa de

cuiante e Asrmais aruns rederSn tomar a uarina

Essa medida foi tomada de acordo com recomendagdes recebidas da Diretoria do Grupo de Vigiléncia Epidemiolégica do Estado de Sio
Paulo, tendo em vista o quantitativo de doses enviadas a0 municipio. Essa estratégia fol revisada pelo municipio e modificaa. O
cidaddo VITOR DE PAULA FERREIRA 4 foi vacinado com a primeira dose da vacina contra o covid-1

30/06/21

12/08/21

satde

Telefone

Sem protocolo

UBS Nova Jaguariuna - O municipe relata que no dia 18 de junho a servidora Regina a tratou com muita grosseira e estupidez. Diz que
20 chegar no posto de saide para tomar a vacina da gripe cumprimentou a Regina com um "Bom dia” & ndo foi correspondida. Logo,
ap6s as coisas pioraram e foi muito destratada e 0 seu atendimento foi desastroso. Relata que a referida servidora usou durante todo o
atendimento uma entonagdo de voz ndo justificavel, fazendo perguntas com excesso de desconfianca, demonstrando um pessimo,
humor e uma desastrosa forma de se comunicar. Aproveitando a oportunidade relatou também que ha duas semanas antes do|
ocorido acima, foi a0 posto tomar a vacina contra a hepatite e febre amarela, e que também foi destratada pela servidora Licelia.
Ambas costumeiramente praticam uma entonaggo de voz que tem o objetivo de ridicularizar os municipes. Neste dia a referida servidor
gritou da seguinte forma: "Nossa vc Ja esta atrasada hd duas semanas na vacinagdo". Narra que ao escutar essa forma grosseira de
falar tentou explicar o porque do atraso e foi ignorada completamente. (uma outra servidora - Valdirene tinha orientado-a que poderia
atrasar a vacina da hepatite e que desse a prioridade para a vacina da covid e que nao haveria problema). Salienta que as servidoras
Valdirene e a Silvia 3o bem educadas. Finaliza dizendo que Licelia é grosseira e ndo sabe tratar bem o cidaddo, trata todos com uma
extrema falta de educagso.

Agradecemos seu contato e informamos que seu depoimento foi enviado para o Departamento responsavel e as devidas providén
serdo tomadas.

30/06/21

12/08/21

satde

Telefone

Protocolo: 02580.2021.000065-67

A municipe fez uma reclamagao sobre um suposto caso de mau atendimento ao cidaddo dentro da unidade do UPA. A municipe gostaria
de saber das providencias que seréo tomadas contra a servidora Eliana Cristina Gongalves Barbosa. A reclamagdo esté logo abaixo, j4
fol enviada a Secretaria de Saide, anteriormente, no dia 13/04/21 - reclamacdo de n° 02580.2021.000065-67 - Fala Brasil

Considerando que tem um protocolo em aberto, pedimos gentiimente que aguarde a finalizagéo do mesmo, pois ainda esta dentro do
prazo de 30 dias.

30/06/21

30/07/21

Obras e Servigos

E-mail

Protocolo: 00053/2021

Serve o presente para informé-la que estou desde o dia 05/5 tentando obter as informagdes em sede de protocolo 53/2021 pela LAI -
Lei de Acesso & Informagdo consagrada pela Constituicdo Federal de 1988 recepcionada pelo artigo 37, regulamentada pela Lei Federall
n° 12,527 sancionada em 18 de novembro de 2011. Pois bem, no conceme o cumprimento ao artigo 11 da Lei n® 12,527, 0 acesso |
informacdes requisitadas deve ser imediato. No sendo possivel o acesso imediato, a resposta deve ocorrer no prazo méximo de 20|
(vinte) dias, contados do protocolo deste Requerimento. Encaminho dois anexos represados nesta pasta para conhecimento. Informo
ainda que o o retorno a este Municipe poderé a Secretaria responder perante a0 Ministério Publico Federal para que mantenha a
ordem das coisas. Encaminho para que tome as devidas providéncias.

Considerando que tem um protocolo em aberto, pedimos gentiimente que aguarde a fin
prazo de 30 dias.

ag50 do mesmo, pois ainda esta dentro do

01/07/21

01/07/21

INSS

Telefone

Sem protocolo

Meu filho tem problemas mentais e esté 8 meses afastado de suas funcdes na empresa onde trabalhava. Relata que a empresa chamal
condesu. A mée 4 interditou seu filho e hoje ela esté aguardando vagar uma oportunidade numa ciinica psiquiatrica. Ela ndo esta
recebendo nenhum beneficio pois foi negado no inss. A empresa néo esté pagando o fundo de garantia e o inss desde 2020. Relata que|
seu filho tem 24 anos e quer a empresa condesu pague suas obrigagdes trabalhistas

4| - sras .
Para sua solicitagao, favor entrar em contato com a Ouvidoria do 6rgdo responsavel.

01/07/21

30/07/21

satde

Fala Brasil

02580.2021.000103-27

Minha filha tem 27 anos, com muito custo e idas no ginecologista em véo, com dores e corrimento direto até que enfim, passou numal
médica no hospital que pediu uma biopsia e foi diagnosticada com cancer no dia 27/05/2021, o posto Miguel Martini disse que iam
mandar pra regulacdo, desde ento estamos sem resposta, so falam que ela estd na fila. € tio dificl achar um especialista e comegar|
logo esse tratamento? Ela esté desempregada sem poder i atrés de um emprego por causa da doenga,

passa no hospital, mas I4 56 ddo remédio pra dor e pronto, que o caso dela eles no tem o que fazer, ela tem 3 filhas pequenas, a
gente 56 quer um especialista na regido de Campinas e comegar o tratamento o mais répido possivel, porque essa doenca ndo pode
esperar, quanto mais o tempo passa a doenca pode estar piorando, e ai? N&o quero perder minha filha 6 tenho ela na minha vida. Por
favor s6 quero a cura da minha filha, por favor agilizem isso pra mim por favor. NOME DO PACIENTE: MAYARA SANTOS DE ABREU
CASTRO - RG 41.846.769-9 - CARTAO CIDADAO: 5899 - CEL (19) 9-8347-6597 - (19) 9-9617-3534

Segundo a Secretaria de Saide, a mesma foi agendada no Caism - Unicamp no 30/07/2021 e retirou a documentago com o
agendamento em 12/07/2021.

01/07/21

30/07/21

Fala Brasil

02580.2021.000104-08

Minha filha tem 27 anos problemas com obesidade e um laudo de cancer, no dia 20/06/2021 ela foi no parque Santa Maria se vacinar,
contra covid19, porque no dia anterior no mesmo local , falaram que ela tem direito de tomar a vacina, mas ela chegou 14 e falaram que
ela ndo pode tomar a vacina, porque ela ndo comegou o tratamento ainda do cancer, mas no € culpa dela, porque desde 27/05/2021,
que ela recebeu o resultado da bidpsia, que estd esperando um especialista e comecar o tratamento, colocaram ela na fila e até agora
nada, além dela ter problema com obesidade, estar com cancer, e ainda no tem direito a vacina? Por favor gostaria que vocés
resolvesse isso, porgue & minha filha a Unica coisa que tenho dé importante e ndo quero perde-la. NOME DO PACIENTE: MAYARA
SANTOS DE ABREU CASTRO - RG 41.846.769-9 - CARTAO CIDADAO: 5899 - CEL (19) 9-8347-6597 - (19) 9-9617-3534.

Em relagao a0 questionamento gostaria de esclarecer que o MUNICIpI Segue a5 recomendagdes do documento técnico estadual para a
vacinaao contra o covid-19 que esta em sua 18 atualizagao. Em relagao aos pacientes oncolégicos estdo contemplados conforme
descrito abaixo, apenas s que j3 estdo em quimioterapia ou radioterapia, ou que o fizeram nos Gltimos 6 meses. Como a usudria ndo
iniciou esse tratamento ndo se enquadra como grupo prioritério nesse critério. Em relacdo a obesidade, estd definido que estdo
contemplados no grupo prioritario as pessoas com IMC maior que 40. Dessa forma a paciente deverd procurar a Unidade de Saide da
sua referéncia para ser pesada e medida, e se estiver enquadrado nesse critério devera procurar o Centro de Imunizacéo no Parque
Santa Maria.

01/07/21

30/07/21

Satide

Assist

10390

Ano Passado 2020 Pediatra da UBS solicitou Fonoaudiéloga para meu filho Jogo Vitor Siqueira Souza. Imediato entreguei a guia no lugar
solicitado. Desde entdo estou acompanhando entro em contato indmeras vezes e ndo obtenho respostas. Isso ja esté impactando na
codiano escolar dele, inclusive dia a dia. Sexta-feira 25/06 entrei em contato com a Secretéria de Saide uma pessoa que ndo era
responsivel me atendeu, passei todo o caso e disse que um responsével entraria em contato. Ontem 30/06 um mogo entrou em
contato comigo informando que a propria Fonoaudidloga entraria em contato comigo por telefone ou WhatsApp para que realizasse
agendamento para o quanto antes. Desde entdo nao recebi um retorno. Hoje 01/07 entrei em contato novamente na Secretaria de
Saude a pessoa que atendeu fez pouco caso, e inclusive deu pouca importancia pedindo para eu procurar UBS Roseira de Baixo para
verificar. Gostaria de uma solucao, porque impossivel obter uma resposta, um retorno sobre isso e Ja ira completar cerca de 7 meses.
Aguardo um retorno. £ pelo que posso acompanhar algo s6 & solucionado quando algum morador da cidade chama Reportagem de
algum canas televisionado ou algo do tipo.

Em contato com o Centro de Referéncia da crianca foi informado que paciente citado sera convocado nos préximos dias para inicio do
tratamento com a fonoaudidloga da rede. Sra. Jackeline ciente.

01/07/21

30/07/21

Satide

Fala Brasil

02580.2021.000102-46

Tento ligar hoje 01/07/21 nos telefones do atendimento informacdes de vacina e na secretaria da saiide e ninnguém atende! Nao|
deveriam estar trabalhando? Ou disponiveis para dividas e informagges?

Cumpre nos informar que as linhas telefonicas do prédio da Secretaria de Saide estavam com problemas técnicos, mas j4 foram
solucionados e esto funcionando normalmente. Ressalto ainda que a Secretaria de Satde atende de segunda a sexta feira das 08:00
2e 17:00 b

02/07/21

12/08/21

Gabinete

GRP

00070/2021

estou com uma muita municipa da cidade de Jaguariina, nfo consigo realizar o pagamento, pordue a prefitura no fcilta? nfo existe
mais tant dificuldade nra nerar um caminho no

Agradecemos seu contato e informamos que seu depoimento foi enviado para o Departamento responsavel e as devidas providéncias
serfio tomadas

02/07/21

17/08/21

Adminstragio e Financas

Fala Brasil

02580.2021.000105-99

B posce tempo vence o prasc lega de 30 Gcs para SRUAT o pagamento para Bidden Comercial ida - CNPY 1o 36 181 473/0001.50,
gostaria de saber se estd tudo certo para pagar a empresa dentro do prazo?A nota J4 est com o financeiro? 4 houve liquidaggo dos
empenhos?

Para sua solicitacao, favor entrar em contato com a Secretaria de Administraao e Financas através o telefone 3867-5619

02/07/21

27/07/21

Satide

Assist

10400

Fiz o cadastro de profissional da saude e ainda no consegui me vacinar, a clinica onde trabalho vai suspender meus atendimentos,
gostaria de saber como posso resolver.

O municipio de Jaguariina n3o recebeu doses suficientes para vacinar todos os profissionais de saide, e apesar de ter reiterado por,
oficio diversas vezes o Departamento Regional de Satde do Estado de SP ndo obtive éxito no recebimento de nova grade de vacinas,
dessa forma, o5 mesmos tem sido arentado 3 procurarem o Centro de Imunizago de acordo com  faixa etéia. No caso dessa
muinicine 2 mesma $4 fni varinada com 2 nrimaira do

02/07/21

17/08/21

saide

E-mail

Protocolo: 02580.2021.000103-27

Minha filha tem 27 anos, com muito custo e idas no ginecologista em vdo, com dores e corrimento direto até que enfim, passou numal
médica no hospital que pediu uma biopsia e foi ngnostlczda com cancer no dia 27/05/2021, o posto Miguel Martini disse que iam
mandar pra regulacdo, desde entso estamos sem resposta, s6 falam que ela esta na fila. £ to dificil achar um especialista e comegar|
logo esse tratamento? Ela ests desempregada sem poder I atrds de um emprego por causa da doenca, passa no hospital, mas la 6
dio remédio pra dor ¢ pronto, que o caso dela eles n3o tem o que fazer, el tem 3 filas pequenas, a gente s quer um especialista 1a
regido de Campinas e comear o tratamento o mais répido possivel, porque essa doenca ndo pode esperar, quanto mais o tempo passal
a doenca pode estar piorando, e ai? N&o quero perder minha filha s6 tenho ela na minha vida. Por favor s6 quero a cura da minha filha,
por favor agiizem sso pra mim por favor. NOME DO PACIENTE: MAYARA SANTOS DE ABREU CASTRO - RG 41.846.769-9 - CARTAG|
CIDADA 899 - CEL (19) 9-8347-6597 - (19) 9-9617-3534 -

Para sua solicitago, informamos que deverd ser acompanhado através dos melos de comunicacdo da Prefeitura Municipal de
Jaguaritna.

03/07/21

30/07/21

Educagio

Fala Brasil

02580.2021.000106-70

Gostaria de formalizar minha insatisfag3o com a forma que esta sendo tratado os casos de Covid nas creches, o Sr Prefeito que tanto

continuam na creche sendo que tiveram contato com os infectados. Meu filho que esta na unidade Da CEI NASSIF, VOU TER QUE
RETIRA-LO DO RETORNO POIS NAO FUI AVISADA DESTES ACONTECIMENTO E FIQUEI SABENDO PELA BOCA DE TERCEIROS. Nos|
como pais temos o direito de saber onde colocamos nossos filhos e o risco que estamos expondo s mesmos, agora omitir estes fatos
& ABSURDO, E ACREDITO QUE SE FOSSE O FILHO DE ALGUM RESPONSAVEL PELA EDUCAGAO QUE ESTIVE-SE LA EXPOSTO AO RISCO
ALGUMA OUTRA ATITUDE JA TERIA SEDO TOMADA. ESPERO QUE MELHORES MEDIDAS DE SEGURANCA COM RELACAO AOS
ACONTECIMENTO SEJAM TOMADOS.

A Secretaria Municipal de Educagso informa que segue rigorosamente todos os protocolos ditados pela OMS e pela Secretaria Municipal
de Saide Também somos acompanhados em cada caso pela Vigilancia Epidemiolgica. Em caso de dividas, estamos a disposicao para
atendé-lo na SEDUC presencialmente.

04/07/21

30/07/21

Meio Ambiente

Fala Brasil

02580.2021.000107-50

Solicitei servico no DAE devido vazamento de agua na minha rua na sexta feira e ninguém apareceu . Ficou escorrendo agua durante
final de cemana 1inuel virias vezes & ninauém atenden

Informamos que foi providenciado o conserto do vazamento em 03/07/2021, através da Ocorréncia no 128387/2021

04/07/21

30/07/21

Governo

Fala Brasil

02580.2021.000108-31

A prefeitura precisa consolidar o atendimento telefonico em uma central 24 hrs. £ um absurdo , o cidaddo, ter que ficar suplicando por
uma informagao em vérios telefones até que alguém ajude

Inicialmente, para sua solicitagéo, deve ser utilizado o Canal 156. Caso jé tenha um protocolo respondido cuja solicitagdo néo tenhal
sido atendida, favor nos enviar as seguintes informacdes: nimero de protocolo, data de abertura e encerramento e a resposta dada.

04/07/21

30/07/21

Governo

Fala Brasil

02580.2021.000109-12

Veiculos abandonados na rua Hermelindo Lana altura do nimero 900 colocando a possibil
pegando parte da rua

iade de acidente por estarem estacionados|

Inicialmente, para sua solicitagéo, deve ser utilizado o Canal 156. Caso j4 tenha um protocolo respondido cuja solicitagéo ndo tenhal
sido atendida, favor nos enviar as seguintes informaces: numero de protocolo, data de abertura e encerramento e a resposta dada.

05/07/21

30/07/21

saide

Fala Brasil

02580.2021.000110-56

Fiz 0 cadastro de profissional da saude e ainda ndo consegui me vacinar, a clinica onde trabalho vai suspender meus atendimentos,
anctaria de caher comn ncs recolver.

Ocorréncia fechada, pois esta em duplicidade com a ocorréncia 10400.

06/07/21

30/07/21

Governo

Fala Brasil

02580.2021.000111-37

dia,
Gostaria de saber se 0 presente 6rgio tem intengo de fazer concurso publico nesse ano?

Grata

Faro sua solcagdo, informamos que deverd ser acompanhado através dos meios de comunicagdo da Prefeitura Municipal de|
Jaguarin:




Jaguaritna no esta conseguindo cumprir o cronograma estadual da COVID-19, e tem gerado aglomerages nos postos de vacina.
Outras cidades estao antecipando o calendario, porém em Jaguaridna vérios cidaddos estao sendo mandados embora para casa por

Jaguariina ndo ests conseguindo cumprir o cronograma estadual da COVID-19,  tem gerado aglomerages nos postos de vacina. Esse
fato ndo ¢ veridico, Jaguariina tem cumprido rigorosamente o calendario do Estado, inclusive antecipando algumas datas d

piblico alvo, de acordo com a disponibilidade de doses de vacinas recebidas do Estado. Outras cidades estdo antecipando o calendario,
porém em Jaguariina varios cidadios estéo sendo mandados embora para casa por falta de doses, apds ficarem horas na fiia. Para
ntechertos 1 doses de vacnss o plblcs sko, b prn qus e a8 Vacinas em nosso ki, 88 megras sho et
pelo Estado, 50b gestdo do mesmo, e todas as vezes que as temos o fazemos. A cidade 5 possui um posto de vacinagao (Parque
Zanto Haric) ¢ o las Guram varias horas, gerand sglomeragdo. Tomes las pera atendimento por G a populaci chega oo Centro
de Imunizagio multo antes do ordio de sberura do mesmo, sx0 o & s0b Nas=d controle, Talves por ssse ot haja uma

demora para ser atendido, pois apss a abertura do servico o atendimento é dgil, seguro e com pouco tempo de espera. Alds temos

06/07/21 30/07/21 saide Fala Brasil 02580.2021.000112-18 (ot do-oses, apas earer oras e . idade 55 posour um pos de vAciao (Parve Sota Mare o as ios duram wéhe|ecebios Svaraos clagior hola orgamzachs desse procees. Tor . irice ponts de vaciagio b e estatéais fo MU paa
horas, gerando aglomeragao. Por qual razdo as doses estao acabando antes do previsto? Ha relatos de pessoas de 18 anos (filos de| garantir a melhor gestao de doses dos imunobloligicos, bem como garanti um local de facil acesso para toda a populagao, além de ser
funciondrios pblicos) que ja foram vacinadas. Ha investigagdo? um local amplo, aberto, com capacidade para atendimento de grande nimero de pessoas concomitantemente. Por qual razéo as doses
estdo acabando antes do previsto? Porque temos recebido menos doses do que o necessério para determinados piblicos alvo, fato
esse também jé oficiado a0 Departamento de Vigiincia Epidemioldgica do Estado, que é o responsével pelo envio de vacinas a0
uma denincia onde conste o nome das pessoas envolvidas, se ndo ¢ inviavel tal levantamento. Nao acredito em tal ocorréncia posto
que todos os envolvidos esto cientes dos publicos a serem vacinados de acordo com a definicéo do cronograma de piblico prioritario
pelo governo Estadual, contudo estamos dispostos a investigar desde que tenhamos nomes.

Boa tarde. Hoje estive no Posto de Atendimento para fazer o Cartao Cidadao, Como um dos Gocumentos exigido Como comprovante de|

endereco é a conta de dgua, que ¢ o Gnico documento dos exigidos, que esté em meu nome, no foi aceito pela atendente Bruna & uma

outra que néo se dentificou. foro aqui no Condorminio Duas Marias de Jaguarilng, e 2 conta de dgua ¢ gerada pelo condominio, onde|1iciaimente, para sua solicitagd, deve ser uiizado o Canal 156. Caso jé tenha um profocolo respondido cuia solictagao ndo tenha

07/07/21 30/07/21 Governo Fala Brasil 02580.2021.000113-07 consts o endereco de Jaguarina  dela & gerado um boleto para pagamento. Leve os dols documentos  os mesmos ndo foram| (LSRG, BRI S URRS SO e, 8 TR o e B T P el S S e
aceitos. Como disse a atendente, me senti como uma pessoa que estava tentando e falsificou um documento para obter o Cartao
Cidau. Pessoa despreparads para atender,  atua pefa, Gustave Rels & mew viinho squi o condomini &, pergunte ade como ¢
= conta o émin
Prezados, Meu nome & Maria FIdvia Ge Araujo Gottardello, sou advogada, mestranda & ntegrante do grupo Ge pesquisa ZPoiiicas|
Territoriais ¢ a Agua no Meio Urbanoe, vinculado ao Programa de Pos-Graduagdo em Arquitetura e Urbanismo da Pontificia Universidade|
e e 5 s Beior wanires Hoe S e e Mt mars Wbtancas an| Para sua solicaao, favor entrar em contato com o Departamento de Agua e Esgoto de Jaguaridna através dos telefones 3867-4226,

07/07/21 12/08/21 Meio Ambiente GRP 00073/2021 coce duanto: o 4 0 o 2 L5 < 3837-4359, 3867-4228 e 3867-4224 ou acessar os servigos de atendimento por meio dos aplicativos Cidadao Online e CCC Jaguaritna.
tarifa social; b) os critérios socioecondmicos exigidos pelo Departamento de Agua e Esgoto de Jaguaridna para obtengao da tarifa social A

. ; o ) N Ressalta-se que os servicos estao disponives no portal da Prefeitura de Jaguaridna no endereco eletrdnico www.jaguariuna. p.gov.br.
pelo cidaddo; ¢) a0 nimero total de familias que 3o beneficiadas pela tarifa social. As informaces ou eventuais questionamentos|
devem ser encaminhados via e-mai, para O seguinte endereco eletronico: maria.fag2@puccampinas.edu.br

] ra saber e = unicipio?? Por recebi r i % v -

pr— oz adminstragio ¢ Finangas | GRP 00072/2021 803 tardel Comofago para saber se a empresa 4 et cadastrada o MUnIca?? Porque atd o MOMento 8o rcebl & taxa eferente 20| Para sua sollagdo, favor eirar e Cantato com o Departamento de Tibutos através dos telefones 3837-4905, 38673002, 3937
VENHO ATRAVES DESTA A DAR UMA SUGESTAO A VCS DA SECRETARIA DE MEIO AMBIENTE,QUE AO EFETUAR A LIMPEZA DE

07/07/21 12/08/21 Meio Ambiente GRP 00071/2021 FOSSA,DEIXAR UM COMUNICADO NA CATXA DE CORREIO POIS DAS MUITAS VEZES NAO TEM NINGUEM NA RESIDENCIA paRA| ASradecemos seu contato e informamos que seu depoimento fof enviado para o Departamento responsdvel e as devidas providéncias
asemaR 2 0s
Quero consternar minha insatisfacso contra o servidor da Upa Dra Ana Olivia , Médico Dr Gustavo Oehimeyer por ser arrogante,
insolente e sem nenhum escrupulo_profissional, no dia 09/07/2021 por vota das 9 horas da mand levei minha esposa para ser
atendida nessa Upa, pois a mesma sentia fortes dores na regid abdominal devido a um acidente de automovel, passando pela triagem
foi constatado que a glicemia dela estava com 430 e a pressao arterial 18x10, quando ela foi passar por esse médico o mesmo se
recusou & medica-la sobre a glicemia ¢ 3 altissima press&o, dizendo que eeses problemas se resolvem em casa com medicagso normal,

" rosil ’ ndo quis tirar um raio X toracico pra ver se havia alguma quebra ou fratura, disse apenas que era uma luxagéo devido a batida e que|Para sua solcitagdo, favor entrar em contato com a Ouvidoria do Hospital através do e-mail ouvidoria@asamas.com.br ou do telefone

os/07/21 17/08/21 saide Fela prasi 02580.2021.000114-80 com um medicamento antiflamatério resolveria o problema, fiquei idignado e disse que se ele ndo atendesse minha esposa3867-1122 (ramal 2254)
corretamente iria fazer um boletim de ocorrencia contra ele, o mesmo comegou a falar em tom alto que eu estava o ameagando, por
fim chamou-me a sala e fomos conversar civilizadamente onde ele acabou concordando em medicar minha esposa com o 50ro que por
fim a glicemia normalizou e a press3o arterial tambem, entdo por fim esse senhor que se diz médico ndo tem o menor dos sentimentos
pela dor do ser humano, nés sempre fomos muito bem atendidos nessa unidade por profissionais competentes , essa foi a primeira e
espero que seja a dltima vez que passamos por consulta com esse médico ignorante e mau educado. Muito Agradecido

Informamos que a segunda via de conta de 4gua pode ser emitida tanto pelo site da prefeitura: municipio jaguariuna.sp.gov.br, como

12/07/21 17/08/21 Meio Ambiente Fala Brasil 02580.2021.000115-60 ndo ha irnformacdes de como solocitar segunda via de conta de agua da cidade de jaguariuna presencialmente, no Departamento Atende Fcil, localizado na R. Affredo Bueno, 1235 Centro. Aproveitamos para informar, que Ja foi
solicitado para que sefa acrescentada essa informagso nas contas de gua,

; Inicialmente, para sua solicitagéo, deve ser utiizado o Canal 156. Caso Jé tenha um protocolo respondido cuja solcitagdo ndo tenha

12/07/21 11/08/21 Meio Ambiente Presencial Sem protocolo Acredita que a leitura de dgua esta sendo feita de forma incorreta, o stendica, Tavor nos envinr a5 seguintes Informassess nimere ts protbeoio, Gath d aberiata o chcetamonts o a respasta dada
Quero fazer a minha insatisfac@o do tipo de atendimento que a prefeitura de Jaguaritina, na drea de saide/medicamentos presta aos
cidadsos. Eu fui atendido na UPA da av pinto cat3o e o medico me prescreveu PARACETAMOL + CODEINA para curar as dores que eu
vinha sentindo nos 2 iitimos dias. Fui no posto de atendimento de ALTO CUSTO para retirar o medicamento, e 3 atendente n3o quis
entregar o remédio, informando que o medico ndo havia posto a dosagem do remédio, e eu teria que voltar a0 UPA para que 0 medico
colocasse na receita a dosagem. Questionei 3 senhora pois acho que isso e um tramite intemo e o paciente n3o deve ser penalizado
com idas e vindas aos diversos setores da prefeitura, para resolver problemas administrativos. A prefeitura deveria fazer um projeto de|A Portaria n° 344, de 12 de maio de 1998, aprova o Regulamento Técnico sobre substincias e medicamentos sujeitos a controle
normatizagéo de processos para no penalizar os ust recek 10 informava também por quarto tempo eu deverl tomar ol especal, No Ar 55 diz que: As recetas que ncuem mediamentos constantes dss listas "C1" (outres substindas suflas o ortrale
remédio, € 5 informava que eu deveria tomar quando sentir dores. Esse tipo de informe (Quando sentir dores) ngo determina o tempo) especial), "C5" (anabolizantes) e s adendos das listas "AL des: Técnico e

" . o administragio, ¢  senhora da entrega do medicamento i ALTO CUSTO val nformar que e no poderis entregar sem saber|de suas ualzagdes, SOMENTE PODERAO SER AVIADAS, quanco resetias o profiionls devdamente habiiados @ com o]
ez o072 sedde Falo brasi 02580.2021.000117-22 quantas drégeas eu iria precisar. E eu teria que voltar outra vez a0 UPA para conversar com o medico. Da para se perceber que abaixo c do At 55: nome do medicamento ou da substéncia prescrita sob a forma de|
i e normatzadit (A normalizacio 6, sk, 0 processs de formulacio ¢ aplcagho d redros pars o solugin o4 prevencio de| enominacio Comum Brasien (5CB) dosogem o concemracio, forma farmeciutic, uamidade (e enimos réoices & por
problemas, com a cooperagao de todos os interessados, para isentar os usurios de passarem por situabes constrangedoras, devido a| extenso) e posologia. A Codeina faz parte da lista A2
falta de regras). O medico dever informar no receitudrio todos os parametros para que o atendente do ALTO CUSTO consiga entender e Portanto no se trata de problemas administrativos e sim de respeitar a Portaria 344/98 do Ministério da Saiide.
fornecer a0s usudrio o que ele precisa, determinado pelo medico. O receitudrio medico deve conter todos os itens necessarios a ser
preenchido pelo medico. Caso acontesa algums falta de informag3o, ngo é o paciente que deve resolver o problema e sim o medico e 3
atendente, que s funcionarios da prefeitura. Essa reclamagéo everia ser analisada e posta para discussao e melhoria da atividade do
o 007721 Velo Ambiente Fala Brasi 02580,2021.000116-41 Gostarla de salictar  instalagéo de quebra-molas na Estrada Muncipal Anténio P, bairro Vila Jorge Zambon. Inicialmente, para sua solicitagéo, deve ser utiizado o Canal 156. Caso Ja tenha um protocolo respondido cuja solicitagao ndo tenha
2021 Motiva: Autaméusic & motaciclstas transitandn cam axcasso da velacidade sido atendida, favor nos enviar as seguintes informagdes: nimero de protocolo, data de abertura e encerramento e a resposta dads.
Segundo Valéria Cristiane, Diretora DDEE, 3 Sra. Elis Trebbi Nazar entrou em contato com o Departamento de Dados e Estudos
A reclamaggo é referente a um bloquelo de um carto cidadao feita através de um procedimento fiscalizatrio da Prefeitura. O municipe | Estatisticos para solciar informagdes sobre o Bloqueio feito no cart3o da Sra. Anna Veniz n° 44519 e foi informada que houve uma
relata que ninguem da Prefeitura foi até a casa da av6 na qual teve o cart3o cidadao bloqueado. Salienta que esse procedimento de|dendncia de que 3 cidads ngo morava no enderego indicado e que estava fazendo uso dos beneficios da cidade de Jaguaritna morando
blogueio o poder te sdo feto. Neg tambim ue o praz Ml gara o recadsstrament & s,  Gue, St a efrda dta no| e outra cidade: Diant de tal denincla, o funcionii responsivel pela vitas (ol até 3 resiincia da idads no i 16/06/2021 32

1507721 [ry— Governo Telefone Sem protocolo poderia haver o bloqueio do cartéo. Diz que o cartdo cidadgo que foi bloqueado ¢ de sua avs - Anna Veniz Moda Nazar de 90 anos, que| 11:20 hora e procurou pela cidads. Foi informado por um dos moradores que a mesma estava em outra cidade. Diante de ta
Pecetsta rerar nagtasimenta madcamentos 7o Trmacos bopUAres skeodas ps Pafar. Saent v te o el 6 prace de| Pioraghe o ot o Suspenco. 1o, E18 fornos beste comet, 15/07/203% aLe i vt ccto v <ok do oo o P 3
recadastramento nenthum cartéo deveria ser bloqueado, e que sua avd ja teve 3 acidentes vasculares cerebrais e faz acompanhamento| passeio e que ela morava com ela. Pedi a mesma que nos informasse na data do retorno da cidada para que pudéssemos mandar,
de cardiologista. Finaliza dizendo que iré processar a Prefeitura e que esse procedimento é injusto por se tratar de um idoso de 90| novamente, o responsavel para a confirmac@o da moradia da cidada e liberacao do cartdo. A mesma alegou que a cidada estd I, mas

precisa retirar 05 remédios controlados. Mas outro fiscal iré no local para fazer mais uma veriicagéo para que possamos tomar as
devidas providéncias.
Boa tarde, meu nome & Brunol Estamos tentando contactar o dono de 3 terrenos, que ficam Juntos na Rua de tr3s da minha. Esses 3|

1607721 — Ssaide Fala Brasi 02580.2021.000118-03 terrenos estdo na Rua Vanderiei Aparecido Funchini, e precisam ser aparados e pulverizados com veneno. Infelizmente perdi minha mée |Em resposta a solicitagdo citada, é necessério que passe por uma avaliagio da Fiscalizaggo Tributéria, uma vez que se trata de|
por conta da febre maculosa recentemente, entdo estamos tentando conscienizar tods s vizinhos préximos a nossa casa, para Que| popriedade particlar
nnceamne sliminar musinier tinn e risen 2n nncen b

TR EEYTYET) Saide Acsier T0e Cuianin comera 16 7 nececsirin mainres informacAss 2 renett dn nrecente nrotocaln_Seria imnnrtants dstaihar melhor o cammn "texin”

v Tive um processo executado no setor fiscal Ga prefeltura de Jaguariuna onde minha conta bancaria fol bloqueada. Preciso saber o N s .

19/07/21 12/08/21 Negécios Juridicos GRP 00074/2021 T e e e e e e a2t ot 05as Para sua solicitag3o, favor entrar em contato com a Secretaria de Negcios Juridicos através do telefone 3867-9791
8oa tarde, Considerando que tem um protocolo em aberto, pedimos gentiimente que aguarde a finalizago do mesmo, pois ainda esta dentro do

1o/07/21 20/07/21 Governo Assist 10547 Gostaria de fazer o novo cadastro do cartéo Cidaddo. prazo de 30 dias.

rato
Gostaria de denunciar 3 pratica iregular que alguns moradores do Jardim FloranGpolis vizinhos a0 parque de mesmo nome andam
fazendo. Os mesmos andam langando lixos pelas janelas & muros aiém de entulhos como sofd usado. Gostaria que a fiscalizacao se|Nossa equipe esteve no local e ndo constatou nenhuma irregularidade. Conforme cronograma desta Secretaria,  coleta de Entulhos,
e i Fala Brasi 2021, -04

20/07/24 17/oe2t Obras e Servigos ala Bres 02580.2021.000119-5 stentasse para tal prtica ¢ noiicasse os mesmos por ess fao que 3o se Justfica pols @ adminiiragio presta o servico de coleta de| Galhos & Bagulhos, no Baimo Floriandpoli, & felt &5 segundas-eies na sequnda ¢ 12 qurta semana do mes.
iivn & antuinn Ohrinado naia atencio
"0 muricipe & gestor da Ponte reta futebolcube ¢ st “nconformado’ com 2 Adminisragdo Piblica que o o forma sobre virias
questdes referentes aos Protocolos 012706/2021 & 011141/2021. Faz referéncia a um: m o Prefeito ocorrida a noventa dias|
aies, @ nada fol resohido. 3 temtou comversar com o diretor do departamento de fiscalzaio, o entanto 1o consegul. 38 tentou
também conversar com a Secretria de Administragéo e Finangas e também no obteve éxito. Dessa forma, conforme o5 protocolos
acima citados ele requer: 1 - C3pia na integra do processo 11567/2018. 2- a legislagdo (copia ou arquivo) da situagao apontada em
relagdo  cobranga de 40 mil reais de taxa de funcionamento durante o periodo de Pandemia; (alvara de funcionamento saiu em julho| Considerando que tem um protocolo em aberto, pedimos gentiimente que aguarde a finalizago do mesmo, pois ainda esta dentro do

210772 12/08/21 SAF Presencial sem protocolo de 2021 e a cobranga aconteceu com o CNP) de Campinas; 3 - Cdpia de Lei de isencdo; 4 - Informagdo de como outros ciubes| prazo de 30 dias
permanecem registrados e taxados no municipio. 5+ Suspensio das cobranas indevida levando em consideragéo que ngo houve uso
em virtude da pandemia. 6 - Termo de cessdo de parceria entre o municipio e 0 Jaguariina Futebol Clube. Finalizando, o municipe
relata que vai até o Ministério Piblico e posteriormente pretende ingressar com uma agdo judicial caso seus pedidos o sejam
concedidos. Relta que exstem funcionérios pibicos prevaricando nas suas funges, e que estd muto "revoltado” com essa desidia
Disse também que & dever dos servidores informar.

" licitag | 5 i itagao nd

/07121 1270821 Meio Ambiente ssist 10579 Limpeza de fossa (urgéncia) Inicialmente, para sua solicitagéo, deve ser utiizado o Canal 156. Caso jé tenha um protocolo respondido cuja solicitagdo no tenha

sido atendida, favor nos enviar as seguintes informagdes: nimero de protocolo, data de abertura e encerramento e a resposta dada.
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22/07/21

11/08/21

Obras e Servigos

E-mail

Protocolo: 00053/2021

Senhor Ouvidor. Estou novamente solicitando que envie resposta em formato e arquivo PDF no sistema de acesso & informagao LAL (e
sic) através do protocolo 00053/2021. Ndo pode ficar sem resposta no sistema estipulado pela Federal j mencionado em oportunidade
anterior.

Considerando que tem um protocolo em aberto, pedimos gentiimente que aguarde a finalizagéo do mesmo, pois ainda esta dentro do
prazo de 30 dias.

22/07/21

30/07/21

Cartério

Fala Brasil

02580.2021.000120-28

n
Bom dia Consta registo de Sl e face do . JORO PAULO GONCALVES, fiho de Ofll do Carmo Goncalves & Nelson Gongalves 4o
Naccimento_nascidn om 02/00/106)_nafural de Governadar 0 merindn 2 nartie de

Para sua solcitagao, favor entrar em contato com a Ouvidoria do 6rgdo responsavel.

23/07/21

12/08/21

Obras e Servigos

Assist

10608

N Rodow JOR 010 cue iga & rua Maranhie s cdade de-Sanio Anibrio.da Pose esth com 30 lempadas quSadas pea Sua XiansAo
no perimetro de Jaguaritina, onde vem acontecendo alguma acidentes. Ultimo ontem a noite com atropelamento de um animal de porte|
arande (capivara). Venho pedir 3 ouvidoria que solcte 3 manutensdo das trocas dessas [Ampadas, para que trafega 3 nole & mulo

ifiril « nerinnen occe traetn

wninarn ndb)

Inicialmente, para sua solicitagdo, deve ser utilizado o Canal 156. Caso Jé tenha um protocolo respondido cuja solicitagdo néo tenhal
sido atendida, favor nos enviar as seguintes informacBes: nimero de protocolo, data de abertura e encerramento e a resposta dada.

23/07/21

11/08/21

Governo

00075/2021

Eu irel prestar este concurso (EDITAL NO 0010/2021 - CONCURSO PUBLICO - Prefeitura de Jaguariina) e preciso saber sobre um
detalhe de um dos cargos. O cargo em questo ¢ Analista de Saneamento, quero saber quantas vagas foram aprovadas para este|
cargo? Sel que para sair no edital ndo precisam estar todas as vagas, mas préviamente sao aprovadas um nimero x de vagas em lel, ¢
€ este nimero de vagas aprovadas neste cargo que quero saber, seria possivel? E que sou deficiente e para mim s6 compensa prestar
se for acima de 4 vagas aprovadas para o caro, pois assim mesmo que o edital traga somente uma vaga ainda existe uma possibilidade|
de ser chamado durante a validade, entende? Muito obrigado

Para sua solicitagao, favor entrar em contato com o Departamento de Recursos Humanos através do telefone 3837-3267.

26/07/21

12/08/21

satde

Telefone

Sem protocolo

“0 municipe reclama que na ltima sexta feira foi deixada no Hospital Irmos Penteados. Relata que faz hemodidlise sempre no hospital
Irméos Penteados. Mora em Jaguariina a 6 meses. Sallenta que a Prefeitura cede ambulancia todos os dias & que necessita muito desse
servico. Salienta também que geralmente liga para saber o hordrio de saida da ambulancia quando esté fazendo a hemodidlise. Diz ue
na ltima sexta-feira, dia 23/07/21, ligou as 19:12 e falou com o servidor Pereira, e 0 mesmo ndo avisou ninguém da escala de servico,
que deveria busca-la no Hospital. Diz que saiu as 20:45h do Hospital e ndo tinha ambulancia para traze-la de volta para Jaguaritna.
Esperou ate & 21:15, e apés a esse hordrio ligou na central de ambulancia. Alguém atendeu e disse que no tinha nada marcado nal
escala de servicos. Neste dia a ambuléncia chegou 3s 22:00 mais ou menos no Hospital Irmaos Penteados. Quando a ambulancia
chegou, o Hospital na qual ela faz hemodidlise estava fechado. ta que caso tivesse passado mal em virtude da hemodidlise|
poderia ter morrido. Narra também que hoje, dia 26/07/21 ligou na central de ambulncia para falar sobre o caso. Atendeu o servidor|
Marcos. Ela reclamou do ocorrido e o mesmo servidor disse que ela deveria conversar com o Pereira. Neste dia ela preferiu no falar|
com o Pereira pois queria reclamar para um servidor que fosse superior hierarquicamente ao Pereira. Relata também que tem um dia da
semana que ela nd faz hemodilise e mesmo assim a ambulancia por erro vai até a casa dela para buscar, ocasionando desperdicio de
tempo e dinheiro da Prefeitura. Finaliza dizendo que no gostaria que houvesse uma pena o servidor Pereira e sim que houvesse um
planejamento melhor dos servigos de ambulancias prestados aos municipes.”

Agradecemos seu contato e informamos que seu depoimento foi enviado para o Departamento responsével e as devidas providéncias
serdo tomadas.

26/07/21

11/08/21

Governo

00076/2021

Poderiam, por favor, me informar quantas vagas foram criadas para o cargo (Analista de Saneamento)? sei que no edital nao precisam
sair todas as vagas, mas sel que as vagas que sdo criadas tem que ser aprovadas por lel e & isto que quero saber. Quantas vagas
foram solicitadas para este cargo no municipio? PREFEITURA DO MUNICIPIO DE JAGUARIUNA EDITAL N 0010 / 2021 ¢ CONCURSO

Informamos que essa solicitagao ja foi tratada através do protocolo 00075/2021

27/07/21

12/08/21

Obras e Servigos

Assist

10655

Sem iluminacéo publica

Iniciaimente, para sua solicitacéo, deve ser utiizado o Canal 156. Caso ja tenha um protocolo respondido cuja solicitagéo ndo tenha
sido atendida, favor nos enviar as seguintes informages: nimero de protocolo, data de abertura e encerramento e a resposta dada.

28/07/21

17/08/21

Governo

Fala Brasil

02580.2021.000121-09

Com relagao ao EDITAL N 0011 / 2021 — CONCURSO ?usuco, est0 pedindo como requisio minimo 2 Cartera Nacional de|
Hahiltacin_no minima_na catennria "A" e “R_Seria nn minim w1 A caten

Para sua solicitagéo, favor entrar em contato com o Departamento de Recursos Humanos através do telefone 3837-3267.

29/07/21

17/08/21

Governo

Fala Brasil

02580.2021.000122-90

& s virias reclamacoes o nunce ful atendido a rédie continga vendendo propegandss continga cam TanSTIESr SScanddo adma aa
canacidada & ruinea racahe uma fieralivarSn

‘Agradecemos seu contato e informamos que seu depoimento foi enviado para o Departamento responsavel e as devidas providéncias
<o rine

30/07/21

17/08/21

Governo

Fala Brasil

02580.2021.000123-70

Envio alguns apontamentos em relacéo ha alguns cargos disponiveis no edital do concurso piblico n° 010/2021. Motorista (CNH C) ndo|
exige exame prético, apbs a realizacéo da prova objetiva e consequente habilitagao para  vaga. Vide que o CTB (lei n® 9503/1997)
disciplina que condutores na categoria C podem dirigir veiculos automotores (categoria B) e de carga; Motorista (CNH D Habilitado para
Condugéo de Ambuléncia) ndo exige exame pratico, apés a realizagdo da prova objetiva e consequente habilitagao para a vaga. Vide
ue o CTB (lei n° 9503/1997) disciplina que condutores na categoria D podem diigir veiculos automotores (categoria B), carga
(cakegora €) ¢ vefalos de ransporte coetv (D); Matorsts (CNH D Transporte: Escolr e Caletvo) se eige exame préto, 3pds
aprovacio e habitagdo no prova objeta: APONTAVEN otorista na categoria C deve ser revisto a falta de exame prético, como
34 citado nessa categoria de h 0 & permitido dlng\r velculos de carga. Um candidato ao tomar a devida posse do concurso pode|
alegar, por qualquer motivo que se;a, que ndo sabe dirigir um veiculo de carga (caminhdo basculante, carroceria e outros nessa
categoria). Pode alegar que ndo houve exame prético, pois assim estd em edital, e por mais que @ administragdo o cobre de suas
responsabilidades e pela categoria e sua habilitagéo e ele tem o direito da divida e contrapor que prestou 0 concurso apenas porquel
possui a categoria exigida mas em edital ndo exigiu a devida comprovacdo na condugdo de veiculo destinado a tal fim; Motorista dal
categoria D condutor de ambuléncia, com curso especializado de veiculo de emergéncia, também o se exige exame pratico. O fato do
candidato ser habilitado na categoria D ou acima e ter em seu pronturio da CNH curso especializado nd o habilita a no fazer um
exame prético para comprovar se realmente possui todos os dominios do veiculo a ele destinado. € necessdrio ser revisto tal falta de
exigéncia de exame prético em edital. Mesmo caso pode acontecer na categoria C, 0 mesmo pode possuir cnh D ou acima com curso
especializado e alegar que fez 0 concurso apenas por possui a cnh na categoria e possuir curso especializado mas como ndo foi exigido,
exame prético no pode ser téo exigido pela administragdo que o contratou; Motorista (CNH D Transporte Escolar e Coletivo) se exige
curso pratico como ndo poderia ser diferente. O que aponto & no campo requisitos exigidos apenas pedir curso especializado para
transporte escolar e na descriggo do cargo citar cnh D com transporte escolar e coletivo. Entende-se que a pedir citar um cargo de|
motorista cnh D e na frente do cargo citar transporte escolar e coletivo, mas nas exigéncias apenas pedir curso escolar, torna subjetivo
o cargo deixando vago algumas questdes. O condutor habilitado na categoria D ou acima e que possua em seu prontudrio de
habilitagéo curso especializado no transporte escolar, ngo pode, por exemplo, transportar uma van com pacientes ambulatorial, & um
condutor com curso especializado de transporte coletivo apenas, ndo pode transportar alunos para escolas ou creches. Aponto que hd|
esse cargo exiga-se também, além do curso escolar, o curso de transporte coletivo de passageiros.

Agradecemos seu contato e informamos que seu depoimento foi enviado para o Departamento responsavel e as devidas providéncias
serso tomadas.

31/07/21

12/08/21

Meio Ambiente

Assist

10707

34 fiz 2 solicitagao desde més 5 sobre vazamento antes do rel6gio e pedi a mudanca do mesmo | SO me ligaram e nao vieram até agora
armumar e and me do retomo falam sobre fossa e pede p fazer solctagio num app que ndo funciona que thm Ja avisel 4 &
14 Ouero saher sa calaca dais relbains

Inicialmente, para sua solicitacéo, deve ser utiizado o Canal 156. Caso ja tenha um protocolo respondido cuja solicitagéo ndo tenha
sido atendida, favor nos enviar as seguintes informages: nimero de protocolo, data de abertura e encerramento e a resposta dada.

31/07/21

17/08/21

Assisténcia Social

Fala Brasil

02580.2021.000124-51

FUI NO CREA PEGAR UM cesta basica e gss, peguei uma vez, mas depois a assisténcia social disse que ndo poderia mais me ajudar,
resumindo t passando fome, e cortaram meu bolsa familia, estou desempregada 2 anos passando fome, sou doente diagnosticada,
com transtorno de ansiedade. Pois ndo consigo parar em emprego me mandam embora, faco tratamento 9 anos eu nao consigo
trabalhar, QUAL A MEDIDA QUE POSSO TOMAR. PRECISO ME AFASTAR TO QUASE MORRENDO, DE FOME DE E ANSIEDA

Para sua solcitagso, favor entrar em contato com a Secretaria de Assisténcia Social através do telefone 3837-3373

01/08/21

11/08/21

Governo

GRP

00077/2021

Peso o secretara de educagko licensa o remunerads para o cargo de Agente de Desenvolimento nfant, pals ui convocads 3
assumir o cargo de PEB na prefeitura de hortolandia. Porém, gosto muito de trabalhar na prefeitura de Jaguariina e temo no me
adaptar na questso 5 locomogao, entso pego por gentileza que me conceda esse beneficio para que eu possa avaliar se vou me
adaptar a nova fungso. Aguardo breve retorno, para que eu possa dar sequéncia aos tramites legais.

Para sua solicitagdo, favor entrar em contato com o Departamento de Recursos Humanos através do telefone 3837-3267.

02/08/21

12/08/21

Saide.

Assist

10729

Ouero saher auande comeca vacinar iovens cam 16.e1a fem asma

Para sua solicitacho_favor entrar em contato com a Secretaria da Saide através do telefone 3867-2713.

02/08/21

17/08/21

Governo

E-mail

Sem protocolo

Solicito copia reprogrfica em sede de protocolo 010076/2021 Cdigo de Acesso: 000031CE72

Para sua solicitag3o, favor entrar em contato com o Departamento de Protocolo através do telefone 3867-9728 ou através do e-mail

para preencher o com nimero de protocolo, para receber as informades solicitadas.

03/08/21

17/08/21

Educagio

E-mail

Sem protocolo

Existe uma aluna Stefany com necessidades especiais, que possui ordem judicial para ter apoio, porém, a escola no atribuiu esse|
apoio ainda de forma legal. O que deseja do MP: Que a ordem seja cumprida e que a aluna receba seu apoio atribuido de forma oficial.
Ponto de referéncia: Propria Escola Municipal Prefeito Adone Bonetti. Envolvidos: Escola Adone Bonetti ; SEDUC jaguariina; Stefany;

A Aluna possui uma exclusivamente a professora de Educagdo Especial do processo seletivo para atendé-la no periodo escolar.

03/08/21

02/09/21

Obras e Servigos

Telefone

Sem protocolo

Maquina ndo esta fazendo todas as ruas do Bairro Floresta

Segndo o Departaments de Obras, 3 méquina esta atalhando para resaiver stuagbes cricss. Devido 20 periodo de chuvas, a5
demais ruas nfin nnderin ser mevidas A fim de evitar mainres d

03/08/21

02/09/21

Obras e Servigos

Presencial

Sem protocolo

Tluminaggo Péblica na rua paralela a Padaria do Posto

Segundo o Departamento de Obras, 3 CPFL falizar  Instalagao STCa & OFCr 3 prefelira para dar andamento na nstaagho ae
hracns e lAmnadas

04/08/21

12/08/21

Satide

Telefone

Sem protocolo

‘A municipe relata que a equipe que monitora a Van comunicou que nao entrara mais o condominio. Porém ela reside no Ultimo bloco
do condominio das Aguas Verdes e ndo tem condigéo fisica de se locomover a pé até a portaria, pois tem insuficiéncia renal e
comprometimento do puimao devido a intubagio sofrida em outubro/2020. Até pra falar ela tem dificuldade. Solicita que a Van

nefiue indn ahb san binen

Agradecemos seu contato e informamos que seu depoimento foi enviado para o Departamento responsével e as devidas providéncias
sero tomadas,

05/08/21

17/08/21

Turismo e Cultura

Fala Brasil

02580.2021.000125-32

Solicito informagdes porque tanta falta de transparéncia com as atividades da Secretaria de Turismo e Cultura, sendo que a mesma ndo
publica no portal da transparéncia e em outros canais pblicos as atas de Reunido do Conselho do Patriménio Historico Artistico e|
Arqueolégico de Jaguariina - CONPHAAJ, bem como, as atas do Conselho Municipal de Turismo e Cultura e a relagao de alunos, com o
nimero do cartdo cidaddo beneficidrios do projeto Escola das Artes. Em todos estes sao aplicados recursos piblicos municipais,
estaduais e federais, onde no se apresentam a sociedade as atas de aplicagio destes, bem como, os documentos de rgaos
superiores autorizando a execucdo das atividades, principalmente as envolvendo o patrimdnio histérico. Mais transparéncia a todos os
atos piiblicos desta Secretaria, a qual n3o apresenta a populagao as devidas prestagdes de contas.

Agradecemos seu contato e informamos que seu depoimento foi enviado para o Departamento responsével e as devidas providéncias
serdo tomadas.

D0/0RI>T

0R/a/1

Ohras & Servicas

Telefone.

Sem nrofocoln

A Praca 2 Andorinhas_nréxima 20 Rartoletin_esta com 0 marn muita altn atraindn hichas necanhento

Seaundnn e Ohras_anAs finalizar A nraca d Santa Criz_fard 2 limneza da citada nracs

10/08/21

10/08/21

Ministério do Trabalho

Telefone

Sem protocolo

Empresa Xingé Embalagens mantém funciondrios com suspeit de COVID trabalhando e no os libera para fazer o teste. Ainda permite|
auie < mesmos trahalhem cem miscara

Para sua solcitagao, favor entrar em contato com a Ouvidoria do 6rgdo responsavel.

10/08/21

11/08/21

Governo

GRP

00078/2021

Tenho interesse em participar do certame piblico para o cargo de vigilante do municipio de Jaguaridna. Como resido na cidade de
Campinas, gostaria de saber se entre os beneficios dos servidores piblicos de Jaguaritna ¢ oferecido vale transporte dos onibus que
fazem A linha Camninas - Tanuarifing e vice-versa

Para sua solcitagao, favor entrar em contato com o Departamento de Recursos Humanos através o telefone 3837-3267.

/081

T0/nart

Ohras & Servicas

Telefone.

Sem nrofocoln

Valeta no Condnminia Ana Helena nan esta escoanda 2 anm

Seaundnn e Ohras_haverd ima reuniEn na Secretaria de Ohras nara melhores exnlicachies

11/08/21

17/08/21

Governo

E-mail

Sem protocolo

por algum motivo meu cartao n esta funcionando (a senha esta errada), € nao tem como pedir outra, este & o emall onde posso
racetar? Casn nan_nnderia me orientar? Eu nracisn muit tsa-in

Para sua solcitagao, favor entrar em contato com o Departamento do Cartéo Cidadao através do 3867-9722

12/08/21

11/09/21

Satide

Telefone

Sem protocolo

Na ditima semana, acompanhei um parente 20 PS do Hospital Municipal. Ele ficou internado e precisou de endoscopia. Para nossa
surpresa, mesmo tendo um aparelho de endoscopia no municipio, fomos informados que tal aparelho foi deslocado do hospital para o
Centro de Especalidades e 56 ¢ utiizado 35 segundas feiras para exames agendados. Meu parente foi colocado na lista do CROSS e
ficou 36 horas aguardando vaga. Veja que nesse meio tempo ele ocupou um leito do PS, com médicos, enfermeiros e técnicos de
enfermagem dirigindo cuidados a ele assim como ministrando remédios. €, no dia do exame agendado na \Unicamp, foi deloscado uma
ambuléncia exclusiva para levé-lo assim como uma técnica de enfermagem e um parente para acompanhé-lo. O mesmo se deu na
Volta. Vejam todo o custo que o Municipio teve com um paciente sendo Gue temos o equipamento no muniCipio, equipamento este ue
poderia estar no hospital assim como outros aparelhos que séo utiizados tanto para emergénica quanto para agendamentos. Ainda,
ressatta-se, que durante a espera o leito do PS, foi comentado pela equipe médica que, além do meu parente, havia mais duas|
pessoas no PS aguardando vaga no CROSS para o mesmo exame de endoscopia.

Agradecemos seu contato e informamos que seu depoimento foi enviado para o Departamento responsével e as devidas providéncias
serdo tomadas.




€ dificil a comunicagdo entre cidaddo e servigos da prefeitura, no bairro onde moro infelizmente ainda estamos atrasados em
saneamento utilizando fossa, sendo que a rede de esgoto esta pronta e s6 faltando a elevatdria para retirar o esgoto. E com isso nossa
fossa fica de cada 2 meses cheias, precisando de esgotamento da mesma. Para se solicitar esta limpeza esta cada vez mais dificil pois
antes através de telefone fazia a solicitacdo, de uns tempos para cé existe um aplicativo, depois tiraram o aplicativo e colocaram outro,

Iniciaimente, para sua solicitagéo, deve ser utiizado o Canal 156. Caso ja tenha um protocolo respondido cuja solicitagéo ndo tenha

16/08/21 17/08/21 Velo Ambiente Fala Brasil 02580.2021.000126-13 agora voltou 2o aplicativo anterior, virou uma bagunca, ligo no DAE, dizem que ndo faz mais pelo telefone, fago pelo aplicativo, depois|sido atendida, favor nos enviar as seguintes informagdes: nimero de protocolo, data de abertura e encerramento e a resposta dada.
1igo para saber sobre o assunto e dizem que o aplicativo N0 esta mais em uso, fago a solicitago pelo atende fécil, agora vou solicitar
novamente me dizem que a solcitagao é pelo aplicativo CCC, t4 dificl esta interagdo entre nos cidadaos e Prefeitura. POR FAVOR POR
ONDE ESTE SERVICO E SOLICITADO? Fico no aguardo de uma solugo pois nossa fossa fica cheia a cada 2 ou 3 meses
X By - s - Faro sua solitagio, favor entrar em cortato com o Departamento de Protocal através do telefone 3667-9728 ou através do ¢ mall
16/08/21 15/09/21 Negécios Juridicos | Telefone Sem protocolo O cidadao néo atem acesso ao valor do aluguel pago pela Barraca do Vaica e nem a data de quando serd a liitagdo. o preencher s imera g6 protocoio, pars receber as Iiormacses solictadas,
16/08/21 15/09/21 Negdcios Juridicos Telefone Sem protocolo 0 cidadio n3o atem acesso o valor do aluguel pago pelo Quiosque do Parque Santa Maria e nem a data de quando serd a lictagso, | e 3u2 solicitacéo, favor entrar em contato com o Departamento de Protocolo através do telefone 38679728 ou através do e-mall
para preencher o com niimero de protocolo, para receber as informagdes solicitadas.
X By - " X - Para sua solicitaco, favor entrar em contato com o Departamento de Protocolo através do telefone 3867-9728 ou através do e-mail
16/08/21 15/09/21 Negécios Juridicos | Telefone Sem protocolo O cidaddo no atem acesso a0 valor do aluguel pago pelo Quiosque do CidZo & nem a data de quando serd a licitago. ara proencher s o imer g6 protocoio, pars receber as Iformacses solctades,
[EZTYE] TR Govvernn Telntone Som nrotncain AudiEncin de comiscAn de sindicAnein b Siin Salicitarin_fauar ntrar om contatn co Rerirens Himanns atavés do telefone SRI7-1767
1710821 20/08/21 bras e Servigos Telefone Protocolo: 6258/2020 Solcagao feita em 1371012020 para 3 Intalagac de valets na Rua CAndido Bueno, préximo a0 nimero 250 devido 3 grande vazdo 48 Agradecemos seu conato e nformaros aue seu ou depoimento fol avinde ora o Depariamento responsdvel & as devidas proviEn
Conforme informado na solicitad n°. 10288, segundo a Secretaria de Obras houve um atraso na assinatura o contrato referente a0
— 1910721 Obras e Servicos assist 10926 As agdes reportadas na notificagio e nimero 10288 ainda néo foram executadas. Gostaria de abrir uma nova notificado pois ha mais| pregao eletrénico n° 072/2021, para prestagéo de servios de reparo em pavimento asféltico. Informa também que, t3o logo haja ARP)
o de 18 meses que a prefeitura ndo executa a manutengdo solicitada assinada para prestacdo de servigos de reparo em pavimento asfaltico, serd dado prioridade a respectiva solicitagao.
Para sua solicitagdo, favor entrar em contato com o Departamento de Agua e Esgoto de Jaguaridna através dos telefones 3867-4226,
18/08/21 18/08/21 Meio Ambiente Telefone Protocolo: 12639/2021 Néo concorda com o indeferimento o reembolso da conta de dgua apds furto do relégio de dgua. 3837-4359, 3867-4228 & 3867-4224 ou acessar 05 servicos de atendimento por meio dos aplicativos Cidaddo Online e CCC Jaguariuna.
Ressalta-se que 05 servios estdo disponiveis no portal da Prefeitura de Jaguariina no enderego eletrdnico www.jaguariuna.sp.gov.br.
18/08/21 1770921 Velo Amblente Teletone Sem protocolo Conta de 4gua do BairTo Camundacata 3o fof entregue. Agradecemos seu Cotato e INormarmos que seu depoImento fo enviado para o Depatamento responsave ¢ a5 Gevidas providencias
19/08/21 20021 Governo eola Brasi 02580.2021.000126-85 bre-se o presente pedido de acesso 3 informagao, visando obter acesso ao Atestado de Capacidade Técnica que teve sua emissdo|Para sua solicitag3o, favor entrar em contato com o Departamento de Protocolo através do telefone 3867-9728 ou através do e-mail
2021 solicitada no dia 21 de junho de 2021, para preencher o com niimero de protocolo, para receber as informagdes solicitadas.
Vim expressar minha satisfagao ao atendimento da UBS - 9 - Zambon, que & rapido, agl, comprometido com os cuidados a0s pacientes|
19/08/21 22/08/21 saide E-mail Sem protocolo e de uma delicadeza indescritivel. Em especial, a enfermeira Andréia, que vem me acompanhando durante uma semana, bateria de| Agradecemos seu elogio e informamos que serd enviado do Departamento prestador do servigo para ciéncia.
avames nara nlicnsa_com muita atencin e nresteza
T 20021 coportes Fala Brasi 02580.2021.000127-02 Voltamos essa sema a treinar 1o Azul3o O gindslo abandonado Poeia,Sem Pnturas, Mesas uebradas Fala de respelo a0s pagadores| Agradecermos se Contato e Informaimos qus sl depolmento fo enviado para 0 Departamento responsavel € a5 devidas providéncias
Rua Amazonas em frente 30 hospital municpal esta bloqueada 24 Noras por di J2 faz mals de Ua semana, péssima atuagao dal AGTadeCemos seu Contato & nformaimos que Seu depoImento ol enviado para © Departamento responsavel ¢ as devidas providencias
20/08/21 19710721 Mobilidade Urbana Assist 10979 <ocrataria e mohilidade urhana mue nin nrmvidencini wum desvin corfin tomarias
Cidado lega tr ido tratado com ata de ocasto pe arendents do Avende Fich qoands o relrar 3 27 via 43 conta de Agua. 1ot Agradecemos 52U Contato < nformaras ue Seu depolmants o Enviada para o Deparamant respansavel & 5 devids providingias
20/08/21 20/08/21 Governo Telefone Sem protocolo dadao elega ter sido tratedo ¢ Agradecemos <
Construgdo de fonte luminosa flutuante no Parque dos Lagos. CONVENIO N do ajuste: OGU 1045.645-74/2017 SICONV|
862731/2017/MTUR Data: 30/12/2017 Prazo: 30/09/2020 Fonte de recurso: Federal AUDESP no: 2019000000114 Problema
encontrado & que esta fonte ndo operou por mais de 60 dias da sua inauguracao e esta parada desde entdo, sempre apresentando
problemas de funcionamento, ficando mais parada que em operagdo. Sempre que perguntado por telefone aos funciondrios da
prefeitura que trabalham na Secretaria de Turismo e Cultura, a qual é a contratante da obra, os mesmo dizem nao saber quando a|
mesma estara em operagao, o que J3 ocorre a quase 2 anos sem funcionar, uma fonte que é automética e tem operagdo independente| , . . e seu L eni v " vidénci
20/08/21 20/10/21 Turismo e Cultura | Fala Brasil 02580.2021.000129-66 do ser humano. A pandemia néo justifca a paralisagao da mesma, pois, ¢la fica em um amplo espago, de onde pode ser vsta por| AJTedSCeMOS seu contato  informamos que seu depoimento fof enviado para o Departamento responsével ¢ 25 devidas providéncies
vrios ngulos, sem gerar aglomeragdes, além melhorar a qualidade do ar e da dgua do lago que esta abandonado. Outro ponto foi a g
implantado de pedalinhos que estdo parados no lago desde sua inauguragdo, até hoje, com a pintura se deteriorando e nada da
Secretaria de Turismo e Cultura colocar os mesmos para funcionar ou para licitar um terceiro para gerenciar seu uso. Tudo a meu leigo
modo ver este processo, apresenta uma forma de superfaturamento de obra, a qual foi realizada com baixa qualidade, assim, fazendo
com que 0s equipamentos ndo funcionem corretamente, jogando no lixo todo o investimento do Governo Federal realizou nesta obra.
Fica a indignagao pela md utilizagdo e conservaao dos recursos publicos que trariam mais qualidade de vida a nossa cidade.
FIZ UMA RECLAMACAO EM 02/2021 11752021 SOBRE UMA SITUACAO QUE FERE O ARTIGO 174"Art. 174. E igualmente proibida a|
eriagéo, no perimetro urbano da sede municipal e dos distritos, de qualquer outra espécie de animais ou aves que sejam prejudiciais &
satde, 4 higiene ou perturbem a vizinhanga." Pardgrafo Gnico. Observadas as exigéncias sanitarias a que se refere o art DA LEI DE|
POSTURAS, E TAMBEM PELO HORARIO O DE SILENCIO, ESTOU TENDO SERIOS PROBLEMAS, MEU FILHO NAO CONSEGUE ESTUDAR|
ESTA RECEBENDO BULING POR ESTA SITUACAO. NOME DE CAIPIRA, GALINHA E OUTROS DEVIDO A CRIACAO DE GALINHAS QUE|
- SURGIU A UNS 3 MESES DE UM VIZINHO, POIS TODA VEZ QUE ENTRA NA AULA OU REUNIAO EXISTE O BARULHO DE UM GALO|Agradecemos seu contato e informamos que seu depoimento foi enviado para o Departamento responsével e as devidas providéncias
23/08/21 23/08/21 Adminstragdo e Financas | - Telefone Sem protocolo MUITO ALTO QUE MESMO COM JANELAS FECHADA NAO IMPEDE O INCOMODO, TAMBEM ESTE ANIMAL INICIA O CANTO AS 5 DA|serdo tomadas.
MANHA SENDO TODOS OS DIAS ACORDAMOS E NAO TEMOS DESCANSO, POR FAVOR SOLICITO ATENCAO AO PEDIDO 1175/2021
ESTA NOS DEIXANDO MALUCOS COM ESSA SITUAGAO DE ACORDAR TODOS OS DIAS AS CINCO HORAS DA MANHA E VAL O DIA
TODO COM ESTE BARULHO HORRIVEL, INCLUINDO SABADOS E DOMINGOS QUE NAO PODEMOS DESCANSAR EM PAZ. JA CONTATEI O
PARENTE PROXIMO DA PESSOA DISSE PARA USAR UM ABAFADOR DE RUIDOS, COMO POSSO DENTRO DE MINHA PROPRIA CASA?
POR FAVOR FICO NO AGUARDO PARA ESTA SOLUGAO.
. A mie, 3 Sra. Angela Michett Ferreira Gomes, falecida em 11/08/2021, fol sepultada como COVID, sendo que 1o ol essa a causa Ga|Para sua Solcag favor entrar em contato com 2 Ouvidoia G0 Hospial através do e-mall oudoria@asaras com.br ou do efefone
23/08/21 23/08/21 saude Telefone Sem protocolo 4 mée, Sua solicitacdo, fa
Pessoal, continuamos com problema de falta de 3gua aqui no SyIvio Rinaldi. Pelo site da prefeitura foi informado que o restabelecimento N
se daria 20 longo do domingo. Este bairro sofre bastante com este problema e pelo que vejo com colegas e outros bairros, eles| Para sua solcitagdo, favor entrar em contato com o Departamento de Agua e Esgoto de Jaguaridna através dos telefones 3867-4226,
23/08/21 20/10/21 Meio Ambiente Fala Brasil 02580.2021.000131-80 parecem ndo sofrer tanto assim. Fico preocupado com a quantidade de condominios que estio sendo feitos por estes lados e o|3837-4359, 3867-4228  3867-4224 ou acessar 0s servicos de atendimento por meio dos aplicativos Cidado Online e CCC Jaguaridna,
crescimento continua. O que a prefeitura esta fazendo para minimizar este problema e conseguir abastecer tudo que esta crescendo por| Ressalta-se que 0s servios esto disponivels no portal da Prefeitura de Jaguaridina no enderego eletrdnico www.jaguariuna.p.gov.br.
P
Escrevendo para reclamar do péssimo estado de conservacao da Av. das Tulipas no final chegando na Alameda dos Pinheiros (caminho
23/08/21 20/10/21 Mobilidade Urbana | Fala Brasil 02580.2021.000132-61 para o Hotel Duas Maris). Poderiam verficar quando ro asfalar aquele pedacinho da avenida no lado Jaguariuna? Esta muto perigol Para sua solcagdo, favorentrar em contato con a Secretaria da Mobildade Urbana através do telefone 3837-4300
teafenar Ali_em dins de chia vira um by
Para sua solicitagéo, favor entrar em contato com o Departamento de Agua e Esgoto de Jaguariina através dos telefones 3867-4226,
23/08/21 22/10/21 Meio Ambiente GrP 00079/2021 hidrometro: [00000516416]02.0042.0434/001 Rua Julia Bueno, 688-Centro-Jaguariuns/SP 3837-4350, 3867-4228 & 3867-4224 ou acessar 0s servigos de atendimento por melo dos aplicativos Cidaddo Online e CCC Jaguaritna.
Ressalta-se que os servicos estdo disponivels no portal da Prefeitura de Jaguaritina no enderego eletrdnico WWW.jaguariuna.sp.gov.br.
Inicialmente, para sua solicitago, deve ser utilizado o Canal 156. Caso Ja tenha um protocolo respondido cuja solcitagdo ndo tenha
/0821 /0821 Velo Ambiente Telefone Sem protocolo As contas de 4gua no sdo enviadas para a cidade de Campinas sido atendida, favor nos enviar as seguintes informagdes: nimero de protocolo, data de abertura e encerramento e a resposta dada.
23/08/21 23/08/21 Adminstragdo e Finangas |  Telefone Sem protocolo A Prefeitura deveria ter convénios com mais bancos para débito automtico [ Agradecemos seu contato e informamos que seu depoimento fof enviado para o Departamento responsével e as devidas providéncias
Ve eetamos Serm 20Ua N0 balrre Yo Rnaid ol dto que 2o longo do domingo o servico serla restabelecido, mas <he09% | para sua solicitagdo, favor entrar em contato com o Departamento de Agua e Esgoto de Jaguariina através dos telefones 3867-4226,
23/08/21 20/10/21 Meio Ambiente Fala Brasil 02580.2021.000130-08 e et cem gt o chagar ma sequnt 6 o serice ainda contimiar fora. 6 que o profaitura eata fasendo abr. mimimisar csee| 3837-4359, 3867-4228 e 3867-4224 ou acessar os servigos de atendimento por meio dos aplicativos Cidado Online e CCC Jaguaridna
de semana sem 39 Ressalta-se que 0s servicos estdo disponivels no portal da Prefeitura de Jaguaridna no enderego eletrdnico www.jaguariuna.sp.gov.br.
1.0 gréos (feijdo e arroz) das cestas das fam ndo podem ser pois s3o velhos,
2a/08/21 201021 nssisténcis Social | Fala Brasil 02580.2021.000134-23 inadequados para alimentatao humana, O (220 sequer carin. 2. U (dadao pobre ousoy recamar recebends resposta Sepera | Agradecemos seu contato @ informamos que seu depoimento fo enviado para o Departamento responsavel e as devidas providéncias
2021 humihante: ndo estd com fome? Entdo coma o que Ihe ddo." Sugestdo: verificagdo da qualidade dos alimentos comprados e|serdo tomadas
capacitagao dos funciondrios para tratarem a todos com respeito e dignidade, conforme expoe a SAS ao defini sua missao.
24/08/21 24/08/21 Gabinete Telefone Sem protocolo As cadeiras do INSS estio muito proximas uma das outras e n3o estdo sinalizadas a fim de evitar aglomeragéo Agradecemos seu contato e informamos que seu depoimento fof enviado para o Departamento responsével e as devidas providéncias
Venho aqui denunciar um vigia patrimonial do parque Luiz Barbosa que ontem, 23/08/2021 foi completamente grosso e sem educagdo
30 pedi para entrar no parque para tomar dgua por volta das 15:30h, ele expulsou eu e meu amigo de forma completamente sem
educagdo e ainda disse " vocés ndo podem entrar aqui nem para pegar agua e acho q vocé o ta enchergando que o bebedorou dal
portaria bem aqui na sua cara ta quebrado”. Eu coompreendo que o parque Luiz Barbosa esta aberto apenas para 2 escola das AMES: | pgradecemos seu contato e informamos que seu depoimento foi enviado para o Departamento responsével ¢ as devidas providéncias
24/08/21 20/10/21 Turismo e Cultura | Fala Brasil 02580.2021.000133-42 mas acho de extrema desnecessidade essa falta de educaco deste guarda ao fato de eu apenas pedir gua. E & nitido que & umal AS"2 q P P P P P
x ; te quarde serso tomadas,
quest3o de falta de ética pois depois desci a0 Santa Maria que também n3o é permitida a entrada para lazer no momento e o guarda de|
Ia foi super bem educado e simpatico permitindo eu entrar para pegar 4gua e utlizar o banheiro. Ento fica aqui minha reclamacdo el
espero que alguma providéncia possa ser tomada pois além de mim percebi que este guarda do Luiz Barbosa tinha faltado com respeito
com uma outra pessoa na qual no sabia que no era permitida a entrada no parque para lazer nesse atual momento.
NAG E POSSIVEL QUE UNA CIDADE DO TAMANHO DE JAGUARIUNA, NAO CONSIGA RESOLVER O PROBLEMA DE D0S X .
25/08/21 22/10/21 Prefeitura GRP 00080/2021 DEPARTAMENTOS POR TELEFONE. NENHUM DOS TELEFONES E RAMAIS INFORMADOS ATENDEM AS LIGACOES E QUANDO ALGUM | ~9r29°Cermos seu contato  informamos que seu depomento fof enviado pare o Departamento responsdvel e as devidas providéncias
oy \TENDE NEO TR nESEIAND serdo tomadas.
O fiitro de dgua dos praticantes de skate estd danficado. Os atietas tentam beber agua & tem que nclinar o filro. A atendente do| Agradecemos seu contato € informamos que seu depoimento fol enviado para o Departamento responsavel e as devidas providéncias|
25/08/21 o021 Turismo e Cultura Assist 11051 narnuie de seats infarmeut aue o it st aushrarn cerfin tomaras
ostaria de solictar a poda de uma drvore no bairro Sivio Rinaldl que €std encostando nos fios de telefone € alta tensao & pode|
25/08/21 20/10/21 Meio Ambiente Fala Brasil 02580.2021.000136-95 acasionar curto ou destruir a fiagio. Pelo perigo de choque e danificacio da flagao, néo é possivel que poda seja realizada pelo| icmente: para sua solctacdo, deve ser utlizado o Canal 156. Caso J4 tenha um protocolo respondido cuja solictagdo néo tenha
ocasionar curto ou destrul a facko, Pelo perigo de sido atendida, favor nos enviar as seguintes informagdes: numero de protocolo, data de abertura e encerramento e a resposta dada.
Quero relatar o descaso e transtomo que passei no dia 2022 de agosto no atendimento do atendimento de covid do upa dra ana Olivia
bentivoglio Cheguel no local com muta faita de ar,nariz fechado e ardendo,coriza, e garganta ardendo E pra minha surpresa nem
g sequer fizeram o teste do covid,pelo contrdrio recusaram mesmo eu solicitando,dizendo no poder fazer pois eu seria e outra|Para sua solictagdo, favor entrar em contato com a Ouvidoria do Hospital através do e-mail ouvidoria@asamas.com.br ou do telefone|
25/08/21 20/10/2 Asamas Fala Brasil 02580.2021.000137-76 Clinde,exio eplicacses o providéncias 4o ocorido. pois me Iformel que ot o existe om lugar algum Fora aue o médico me| 3967-1123 (ramel 2254
rescreves, MGKEGERe,Ser ragiments Saber © s 4 tha,s ¢ Sstvesse Com covkd & por Confa da fecusa Ge fasert M caoo
piorasse saindo dali?vcs iriam se respansabilizar por isto? J4 entrel com uma dendncia na ouvidoria do sus
e 2508721 rssistencia Social Telefone sem protocolo i servidors Cida ol grosseia com & muniipe Agradecemos seu contato ¢ formaros que seu depolmento fof enviado para o Departamento respansével e as devidas providances
Quero registrar uma reclamaco/deniincia onde aqui no bairro Sylvio Rinadi 1 a0 lado da caixa d'agua esta sendo Jogado Ix0/Ixo
25/08/21 20710721 Adminstragdo e Financas | Fala Brasil 02580.2021.000135-04 organico. A pessoa vem em uma camionete e despeja o lixo no local. O lixo gera vetores e contaminago do solo. O cheiro @mbém| 5., o, goiiitago, favor entrar em contato com o Departamento de Fiscalizagdo através dos telefones 3867-3002 ou 3937-4808

incormoda s moradores, principalmente nessa época de calor. 1550 acontece hs bastante tempo. € possivel realizar algo no local para

secir cu1e. saia denncitadn o five nasts Incal
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Para sua solicitagéo, favor entrar em contato com o Departamento de Agua e Esgoto de Jaguariina através dos telefones 3867-4226,

26/08/21 22710/21 Meio Ambiente GrP 00081/2021 estou tentando ligar na dae desde as 17h e ninguem atende estamos sem agua no floresta 3837-4359, 3867-4228 & 3867-4224 ou acessar os servicos de atendimento por melo dos aplicativos Cidaddo Online e CCC Jaguariina.
Ressalta-se que os servicos estdo disponivels no portal da Prefeitura de Jaguariina no enderego eletronico WWW. jaguariuna.sp.gov.br.
Minha reclamagdo ¢ sobre 3 atendente do postinhio do Cruzeiro que faz tudo menos o trabalho dela. Todos 0s meses que VU 0| pgraecamos seu contato e informamos que seu depoimento foi enviado para o Departamento responsével e as devidas providéncias
26/08/21 19/10/21 Satide Assist 11067 postinho ela insiste em ndo fazer o trabalho dela. Conversa com os pacientes & esquece que estd ali pra trabalhar enquanto existem| (o= |vc* %" g P P P P P
muitas pessoas necessitando de trabalho  tenho certeza que oulras pessoas fariam melhor. O nome da funciondria & Zenilda
venho por meio dessa manifestar e solicitar que o transpote publico volte a fazer o caminho no qual sempre realizou, do inico do ano
2 o presens moments havi ol Grlbus que fcavam 0 portare do candomkio fe 1o horario s 21:00 m na qual i It
1016.00 CONDOMINIO FLEX NASSIF => JARDIM EUROPA => VARGEAD => SAO JOSE MBRO =>
& Py R T 0 o B A T e O oai 10| Agraecemos seu contato e informarmos que seu depoimento fol enviado para o Departamento responsavel e as devidas providéncias
26/08/21 20/10/21 Mobilidade Urbana Fala Brasil 02580.2021.000138-57 FLEX => CRUZEIRO DO SUL => RODOVIARIA => CEI UPA => COND. PITANGUEIRAS => JARDIM EUROPA => NASSIF na| 29720%¢emes * q P P P P P
qual deixava pessoas no bairro cruzeiro do sul e por mothos imeiséntes deou de comparecer e no momento so existe um onlbus nol
qual deixa 6 pessoas do sexo femenino na rotatoria da estrela para prosseguir o caminho sozinhas. Venho por meio dessa fazer uma
Solictacao para fazer a inclusao desse caminho ou a volta do transporte q levava pessoas ao (cruzeiro do sul mais expecificamente|
condominio jaguariunal, 2)
Venho através desse documento, expressar minha indignacdo como pal de aluno, cidaddo de Jaguariina e como servidor piblico
municipal. H4 3 anos atrds, por insisténcia de colegas de trabalho, me colocaram num grupo de whats Unidos pela Educacdo, ao qual o|
administrador ¢ o professor Fllvio, que se Intitula como representante da educaao. Segundo o administrador a fungo do grupo &
estabelecer o didlogo e trazer informagdes sobre a Educagdo de Jaguariina, pois o administrador alega que a Secretaria de Educago
ndo passa as Informagdes porque no ha democracia e nem espaco para o didlogo. Ao longo desses Uitimos anos, venho observando o
administrador criticar o prefeito, vereadores, diretores de escola, colegas do processo seletivo, coordenadores, secretaria de educacdo,
e até 0 6rgao sindical, de forma pejorativa & caluniosa a meu ver, e as vezes um tanto agressiva. Sabemos que todos tém o direito de|
expressar suas ideias, mas penso que temos dar o exemplo, ter ética, postura e educacdo. Porém, selecionei 30 folhas com prints de| . . . .
27/08/21 20/10/21 Educagso Fala Brasil 02580.2021.000140-71 whats do grupo Unidos, que me foram eniregues por colegas ue ainda estéo no grupo, pois ndo pertenco desde o ano passado, Esses | A9TedSCeMas seu contato & informamos que seu depoimento fol enviado para o Departamento responsivel e as devidas providéncies
prints comprovam que o administrador envia mensagens em horario de trabalho escolar, fato que vem ocorrendo nesses anos. Como
um professor em hordrio de trabalho, consegue dar a aula e a0 mesmo tempo ter a prtica constante de utilizar o whats e redes sociais
para assuntos de seu interesse pessoal e ainda esperarmos que sua aula seja conduzida com qualidade? Esse professor causa discordial
em todos os amblentes de trabalho onde atua. Nada nunca esté bom, critica de forma perniciosa, agressiva, instével, amedrontando,
colegas, equipe gestoras, funcionarios e até alunos da Educacdo de Jovens e Adultos. Verifiquem todos os locais aonde ele atuou e
atua. Solicito providéncias dessa Secretarla de Educacdo, zelando para que meu filho e demals os alunos possam ter o direlto a aulas|
dgnas, pis 53 pesso que s ntul represertante ¢ coba tato dos 0w, devera ser o Xplo para todos ns. Se 1o houve
providéncias dessa Secretaria de Educaco, encaminharel este documento ao sindicato e o ministério p
Meus amigos vocés que 530 pessoas competentes e eu mesmo j4 errei em meu passado em ndo ajudando aos mais necessitados eu
sugiro que suas pessoas fagam um revogagdo de leis em sua cidade para desburocratizar e atrair novas empresas.Vejo que o que esté X .
27/08/21 20/10/21 Prefeitura Fala Brasil 02580.2021.000139-38 bom pode vi a ficar excelente caso vocés venham a aplicar a nossa ideia pois 50 vejo vantagens pois vcs podom a vir a ficar Mais| Aorac cecog, " 712t € Informamos que seu depoimento fof enviado para o Departamento responsivel e as devidas providéncias
respeitado pelo povo e obter aumentos salarials devido ao item anterior que acabo de citar. Apelo para os mais nobres valores de
vossas senhorias e como grande homens que 0 S0 que ponham tal sugestio em agdo e tudo em harmonia com o meio ambiente.
Perdi um parente decorrente de covid a exatamente 3 meses no hospital de Jaguaritina. E quando pedimos 0s pertences dela, o hospitall
veio a nos informar que tinha se perdido dentro do hospital, passamos por uma perda enorme e ainda tivemos que enfrentar todo
desrespeito e pouco caso em os pertences ter desaparecido. Hoje dia 27/08/2021 exatamente as 14:00 alguem restaurou o celular que
havia desaparecido dentro do hospital. Sera que desapareceu mesmo ou existe alguém com tanta frieza a ponto de pegar algo dal Para sua solcitagdo, favor entrar em contato com a Ouvidoria do Hospital através do e-mail ouvidoria@asamas.com.br ou do telefone
27/08/21 20710721 Asama Fala Brasil 2580.2021.000141-52 <
/081 0710/ samas ela Bras 02580.2021.000141-5 pessoa que faleceu?? Gostaria de deixar claro aqui nossa indignagdo com a péssima administracao do hospital. E gostaria de pedir| 3867-1122 (ramal 2254)
providéncias do prefeito, da prefeitura e dos 6rgaos responsaveis da cidade. Porque se existe um criminoso dentro do hospital de|
Jaguaritina deve ser punido. Eu e minha familia e muitas outras familias que estdo passando pelo mesmo ocorrido, esperamos
respostas. E que o hospital dé respostas a sociedade e que possamos se sentir mafs seguros.
Calgada 20 1ado do.ponto de dnibus perto da academia Physio, na rua Maria Angela, ests tomada pelos matos , pedestres tem que| . N
31/08/21 20/10/21 Obras e Servigos Fala Brasil 02580.2021.000142-33 passar pela rua que & mao dupla, correndo risco de atropelamento , terreno partcular sem cuidados, deveria ser Multado e arrumar a| Aorac cceos Se! CONtato € informamos que seu depoimento fof enviado para o Departamento responsével e as devidas providéncias
caieadn
/6771 Tarini Sire hesier EIEET) Tonhe 11m nehloma com minha carteis de vacinarin fiaital A nrimeir dnse nfn foi inserids_sament A seannda D Si1n Salicitacin_faunr entrar om cantatn com 3 Secretaria fa Saride atrvs dn telefons RET 271
02/09/21 02/09/21 Prefeitura Presencial Sem protocolo Alimpeza nas aireas comuns da prefeitura esta deixando a desejar Agradecemos seu contato e informamos que seu depoimento foi enviado para o Departamento responsével ¢ as devidas providéncias
Somos do departamento juridico da empresa International Industria Automotiva da América do Sul LTDA., CNPJ 02.162.258/0006-79, . , ,
o Para sua solicitaco, favor entrar em contato com o Departamento de Protocolo através do telefone 3867-9728 ou através do e-mail
02/09/21 22/10/21 Governo GRP 00082/2021 1M 1° 71338-001  gostariamos de um suporte. Necessitamos de uma certiddo de débitos mobiliios referente o CNP) acima, qual of o et e e protocol, pars receber as Miomacaes solctaden,
26171 070771 ‘AccnrincAn Comercial | _Fain Arasil 758N 5071 nN1a-14 rocien eror = ahertra d i erontoa. pororm anfos ontaris do <aher sa ¢ancion fa7er o proCP<en toAlmente e D Si1m Salicitarin_faunr entar om cantatn com & ASsneirn Comercial de Tanimriinn Ateavés dn telefane 77070
H8 um despejo de Ixo que aparentemente § descartado pelas empresas situadas prOKITo a0 descarte. S3o restos de palles,| Agradecemos seu Contato e nformarmos e seu depolmento fo enviado para o Departamento responsével ¢ as devidas providancias
05/09/21 o021 Obras e Servigos Assist 11188 Alouin i coletadng nor nassnas catadnras de rericAveis mas o ventn vem esnalhando miita coi<a i tomactas
N Agradecemos seu Contato & Iformamos que seu depoiments ol eiado para o Departamento responsdvel ¢ 35 dovidas e
07/09/21 19/10/21 Obras e Servigos Assist 11197 Ao redor da calada do parque dos Lagos, muito lixo e sujeira nas calgadas Agradecemos ¢
07/0/21 To/10/21 Ghras e Servicas Assisr FEECT) ‘An redor da calcada do naraue dos | a0s. miito lxo & Suieira nas calcadas Ocorréncia fechada._nois esta em dunlicidade com a ocorréncia 11.197/2071
07/00/21 19/10/21 Ohras e Servicas Acsist 11199 1dem calcadas do naraue dos Laces Ocorréncia fechada. nois esta em dunlicidade com a ocorréncia 11.197/2021
07/09/21 19/10/21 Obras e Servigos Assist 11210 Em terreno, drea de calcada em vista do parque dos Lagos, vergonha em deixar exposto por tanto tempo, cadé o cara lixo de rua? | Ocorréncia fechada, pois esta em duplicidade com a ocorréncia 11.197/2021.
boa noite recebi o notiicacao de cobranga de debitos Inscritos em divida ativa, porem na Notificagao 5o especifiva o valor nscrito &
08/09/21 22/10/21 Adminstragdo e Financas | GRP 00083/2021 multa e juros. o mais importante para o consumidor na sai. do que se trata esta cobranca? porque nao especifica no documento o que| Para sua solcitago, favor entrar em contato com o Departamento da Divida Ativa através do telefone 3867-9705
esta sendn cahrada?
Senhores, em continuidade - situago relatada continua inalterada, mesmo apds ciéncia de que providéncias seriam tomadas pela Sec. " o
08/09/21 10/09/21 Obras e Servigos E-mail Sem protocolo de Obras, dia 06/09/21. Em tempo: o imovel da frente do reclamado, i 987, esta com entulho dexado na frente e, na sequencia, hd | Aora oearas S24 CONIato & informamos aue seu depoimento fof enviado para o Departamento responsivel e a5 devidas providéncias
falta de limpeza na rua, conforme reclamado. dia 08/09/21. Assim, para providéncias.
Para sua solicitagéo, favor entrar em contato com o Departamento de Agua e Esgoto de Jaguariina através dos telefones 3867-4226,
08/09/21 07/10/21 Meio Ambiente Telefone Sem protocolo Conta de 4gua muito acima do normal 3837-4350, 3867-4228 & 3867-4224 ou acessar 0s servigos de atendimento por melo dos aplicativos Cidaddo Online e CCC Jaguaritna.
Ressalta-se que os servicos estdo disponivels no portal da Prefeitura de Jaguaritina no enderego eletrdnico WWW.jaguariuna.sp.gov.br.
Meu filho tem problemas mentais e esta 8 meses afastado de suas funcdes na empresa onde trabalhava. Relata que a empresa chamal
condesu. A mae ja interditou seu filho e hoje ela est aguardando vagar uma oportunidade numa clinica psiquiatrica. Ela no estd
08/09/21 08/09/21 INSs Telefone Sem protocolo recebendo nenhum beneficio pois foi negado no inss. A empresa ndo esta pagando o fundo de garantia e o inss desde 2020. Relata que| Por® SU3 S0licitagso, favor entrar em contato com a Ouvidoria do 6rgdo responsvel
seu filho tem 24 2n0s e quer a empresa condesu pague suas obrigagdes trabalhistas
0a/00/21 Tari/n Governn Assier 11579 Por favor_Alterar men enderecn Para Si1a Salicitackn_fvar entrar em contatn com o Cartin CicadAn através dn 3R67-0722
Para sua solicitagéo, favor entrar em contato com o Departamento de Agua e Esgoto de Jaguaritna através dos telefones 3867-4226,
la bom dia Solcito uma revisgo na con ramente o valor & sem; 116 , 115 veio valor 1548,88 Nao verificam 4 . q
09/09/21 22/10/21 Meio Ambiente GRP 00084/2021 o 8 o uma revisio e conta de agua Geralmente o valor & sempre de 116 , 115 velo valor 1548,88 Noo verificamos| 3q37..4350, 3567-428 e 3867-4224 ou acessar os servicos de atendimento por melo dos aplicativos Cidado Online e CCC Jaguaridna
Ressalta-se que os servicos estdo disponivels no portal da Prefeitura de Jaguaritna no enderego eletrdnico WWW.jaguariuna.sp.gov.br.
Para sua solicitago, favor entrar em contato com o Departamento de Agua e Esgoto de Jaguariina através dos telefones 3867-4226,
09/09/21 22/10/21 Meio Ambiente GRP 00085/2021 0 bairro estd sem dgua na Rua Renato Abrucez, desde ontem. 3837-4359, 3867-4228 & 3867-4224 ou acessar 0 servicos de atendimento por meio dos aplicativos Cidaddo Online e CCC Jaguariina.
Ressalta-se que 0s servicos estdo disponivels no portal da Prefeitura de Jaguaridna no enderego eletrdnico www.jaguariuna.sp.gov.br
10/09/21 19710721 Obras e Servicos pssist 11258 Solicito a possibilidade de colocag@o de uma cagamba container para lixo em frente a esse endereco para que os moradores da regido| Inicialmente, para sua solicitacdo, deve ser utiizado o Canal 156. Caso J4 tenha um protocolo respondido cuja solicitagdo ndo tenhal
“ possam centralizar o lixo e desta forma agilizar o trabalho do pessoal da coleta publica sido atendida, favor nos enviar as seguintes informacdes: nimero de protocolo, data de abertura e encerramento e a resposta dada.
L0/09/21 221021 | ndminstragio e Finangas | ce 00086/2021 Ful naificado com uma cobranca de divida ativa, mas 1o sei do que se irata estou tentando folar nos telefones 3867-9705 € 3867 vy s solctagho, favor entrar em contato com o Departamento da Divida Ativa através do telefone 3867-9705
10/09/21 22/10/21 Adminstragdo e Finangas | GRP 00087/2021 Abri uma reclamagio hoje sobre demora no atendimento de divida ativa, favor desconsiderar consegui ser atendido Conforme solicitado, a reclamagdo foi cancelada.
“UNIDADE SAUDE JOSE POLTRONIERI - O municipe reclama do atendimento da servidora "Rita" que trabalhia na farmacia. Salienta que|
teve dois contatos com a referida servidora e as duas vezes ela fol grossa e estupida. No dia do ocorrido a reclamante foi até a unidade|
L0/08/21 1oj08/21 Saude Telefone Sem protocolo para esclarecimento acerca de uma retirada de medicamento e a referida servidora no teve paciéncia em explicar. O municipe ndo| Entrei em contato com a servidora Rita, que me comunicou que n3o se recorda de tal fato. Mas que procura sempre atender os
P sabe exatamente o dia em que aconteceu, porem acha que isso aconteceu a dois meses atrds. Relata que a referida servidora no teve| pacientes com cordialidade, respeito e tenta esclarecer suas dividas. Mas diante do relato do municipe, reforcei a necessidade de se|
q D p
paciéncia em explicar e a tratou com descaso dando a entender que seria uma obrigagdo do municipe saber. Relata também que a| atentar mais 20 modo como se fala com os pacientes & o deixa-los sair com duvidas em relagdo ao seu tratamen
referida servidora agiu com descaso e preguica, pois no quis informa-la
‘ApGs praticamente ficarmos o dia Inteiro sem energia devido a troca programada de cinco postes de energia pela CPFL, veja em que|
condigdes foi deixado os lugares de servico e tudo feito sem acompanhamento de ninguém da prefeitura de Jaguariuna, galgos|
12/09/21 19/10/21 crrL Assist 11260 quebrados, floe de telefones @ internet quebrados @ muitos bem mau pendurados a ponto de serem 0s préximos arrancados por| o, g5 soiicitagao, favor entrar em contato com a Ouvidoria da CPFL através do telefone 0800-0101010
qualquer caminho que iré passar na rua, bem como as calgadas com montes de terra e entulhos interrompendo a passagem segura de|
pedestres, que vergonha, onde estd o profissionalismo e o bem comum e seguro da populacdo? Cadé o apoio municipal pra organizar
en baveinead
2700 7 fo) <sie 261 em anterior corréncia fochada. nois esta em dunlicidade com 2 acorrbncia 11.260/20
12/00 ./ [ csie 262 fem anterior corréncia fechada. nois esta em dunlicidade com a acorréncia 11.260/202
12/00 ./ ) csie 263 fem anterior corréncia fechada. nois esta em dunlicidade com a acorréncia 11.260/202
12/00 ./ ) csie 264 fem anterior corréncia fechada. nois esta em dunlicidade com a acorréncia 11.260/202
12100 ./ coEr csie 265 fem anterior corréncia fechada. nois esta em dunlicidade com a acorréncia 11.260/202
Inicialmente, para sua solicitago, deve ser utilizado o Canal 156. Caso ja tenha um protocolo respondido cuja solcitagdo ndo tenha
13/05/2 19/10/2L Veio Ambiente Assist 127s Limpeza de terreno abandonado sido atendida, favor nos enviar as seguintes informaces: numero de protocolo, data de abertura e encerramento e a resposta dada.
13709721 19710721 Obras & Servicos pssist 1176 Tampar buraco Inicialmente, para sua solicitagdo, deve ser utilizado o Canal 156. Caso Jé tenha um protocolo respondido cuja solicitagdo néo tenhal

sido atendida, favor nos enviar as seguintes informages: nimero de protocolo, data de abertura e encerramento e a resposta dada.
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13/09/21

20/10/21

Satide

Fala Brasil

02580.2021.000144-03

Quero manifestar minha insatisfagéo com a forma de atendimento do Posto de Saiide Zambon, especificadamente a Recepco que
sempre fui 4 € fui muito mal tratada pela agente comunitaria de 3. Esses dias fui levar a receita da minha mée para renovar e entreguei
a copia da receita, inclusive, a mesma ndo entregou para médica prejudicando a minha mae que ndo pode ficar sem o remédio. N&o
consegui pegar a receita e a minha mae ficou 2 dias sem o remédio por erro do agente comunitéria de I3 que na segunda-feira dia
13/09 me ligou dizendo que ela trata as pessoas como ela quiser & que se quiser pode me processar. Achei um absurdo uma servidoral
pablica ligar para uma paciente dizendo isso, pois eu SO queria a receita da minha mée e eles erraram de ndo terem entregado paral
médica. Peco por gentileza que reveja esse atendimento pois vou entrar com advogado contra essa servidora publica por ter me ligado
& me chamado de "estressadinha” . Se possivel, gostaria de trocar de posto. Grata!

Agradecemos seu contato e informamos que seu depoimento foi enviado para o Departamento responsavel e as devidas
serdo tomadas.

13/09/21

20/10/21

Mobilidade Urbana

Fala Brasil

02580.2021.000145-86

Estamos transferindo o veiculo abaixo e consta uma multa que nao estamos conseguindo o boleto, serd que vocés conseguem
ancaminhar o halstn?

lade Urbana através do telefone 3837-4300,

Para sua solicitagao, favor entrar em contato com a Secretaria da Mobl

14/09/21

22710721

Governo

00088/2021

0l Estou fazendo meu TCC sobre controladaria piblica e em 02/09/21 tentei entrar em contato com a érea responsdvel pelo sistemal
de controle intemo ( de questiondrio da pesquisa. Porém, acho que o namero|
do PABX (19) 3867 Sa0s ests com problemas, pois sempre retora para o menu Inicial. Entrei em contato com o 156 e me passaram o
e-mail "ouvidoria@jaguariuna.sp.gov.br", para o qual enviei e-mail explicando a situacéo e o questionario da pesquisa, porém ndo tive
retorno de recebimento. Diante disso, estou entrando em contato por este canal no intuito de conseguir algum contato com a drea de|

ou quem assume tal na Prefeitura de Jaguariina. Envio em anexo o questionario da pesquisa

Ocorréncia fechada, pois esta em duplicidade com a ocorréncia 02580.2021.000149-00 (Fala Brasil)

14/09/21

13/10/21

Meio Amblente

Presencial

Sem protocolo

A conta de agua néo esta sendo entregue na minha residencia

Para sua solicitagdo, favor entrar em contato com o Departamento de Agua e Esgoto de Jaguarina através dos telefones 3867-4226,
3837-4359, 3867-4228 e 3867-4224 ou acessar os servicos de atendimento por melo dos aplicativos
Ressalta-se que os servigos estdo disponiveis no portal da Prefeitura de Jaguariina no enderego eletronico www.jaguariuna.sp.gov.br.

15/09/21

20/10/21

Satide

Fala Brasil

02580.2021.000146-67

Estou a algum tempo tentando contato com a secretdria epidemiolgica e no estou tendo éxito, meu trabalho ndo permite ol
deslocamento até o local fisico, pois viajo todos os dias, entro em contato com o posto zambdo e muito solicitos, me passaram a
informagao de que preciso verificar a data exata da vacina que eu tomei, mesmo assim em contato com a secretdria de saide, falei com|
a Fatima super educada por sinal, a informagdo, limitada ao cargo foi que realmente o lote que eu tomei estava apontado como,
vencido. Ou seja, eu no consigo achar a data certo do lote com vencimento, tenho a informagao que foi aplicado vacina vencida, a
secretdria responsavel, estd incomunicavel, as pessoas que podem ajudar, também sofrem com o mesmo obstaculos de acesso a
ANDRESSA E A MARIA AUGUSTA. Eu preciso saber, se no dia 17/07/2021 a vacina coronavac, do lote final 6033 Ja estava vencida. Se
sim, qual procedimento? Se no, gostaria de ter acesso ao laudo que aponte a data. Tel secretaria que ndo funciona - 19 38679822/
38665373

Para sua solicitagao, favor entrar em contato com a Secretaria da Saide através do telefone 3867-2713,

15/09/21

15/09/21

Meio Amblente

Telefone

Sem protocolo

Conta de 4gua esta errada

Para sua solicitagdo, favor entrar em contato com o Departamento de Agua e Esgoto de Jaguaridna através dos telefones 3867-4226,
38374359, 3867-4228 ¢ 3867-4224 ou acessar os servigos de atendimento por meio dos aplicativos Cidaddo Online e CCC Jaguariin

16/00/21

Tor10/21

Saride

Assist

EEIE)

tenho (ma consilta seaunda feira 18/09_e nan nodersl comnarecer_ Como fac nara desmarcar?.

Para siia solicitacha _favor entrar em contato com 2 Secretaria da Saiide através do telefone 3867-2713

16/09/21

19/10/21

satde

Assist

11316

gostaria de uma ajuda pelo motivo que me transferiro pala USB da Miguel martini por causa do meu endereco € preciso passar por
Ginecologista e ndo tem vaga as que tem me informaram que é pra gestante eu estou com um encaminhamento da clinica geral pois
estou com um mioma e devido o mioma estou com anemia precisando fazer tratamento porém nem com a carta da médica ndo

Para sua solicitagso, favor entrar em contato com a Secretaria da Sade através do telefone 3867-2713.

16/09/21

29/11/21

Obras e Servigos

Fala Brasil

02580.2021.000147-48

Em fevereiro de 2020 efetuei uma solicitagio a0 atende ficil referente a0 afundamento de asfalto na rua Jogo Ferrari. A solicitaéo de|
protocele (2009/2020) rfere-se o necessidade de andlise da secretaria de obras sob a causa do afundamento e também da solugdo do

Apés varias verificacdes no servico atende facil, recebo sempre a mesma justificativa para a no execucéo o atendimento que|
& ol 6 acss saflica. parece me estranno Gue o cdade de Jaguariina Que PoSewl orcamento e PIB cms das cdades vizhos ndo
consiga comprar massa asfiltica apos 18 meses. Gostaria que uma verificagdo mais aprofundada sobre essa solicitacéo fosse feita e o
cidad3o fosse tratado com mais respeito. )4 efetuei contato, via atendimento 156, aplicativo de cidadso digital e até ouvidoria da
prefeitura, mas ndo consigo obter nenhum retorno da prefeitura de Jaguariuna ha mais de 2 anos.

Agradecemos seu contato e informamos que seu depoimento foi enviado para o Departamento responsavel e as devidas providéncias
serso tomadas.

17/09/21

20/09/21

Obras e Servigos

E-mail

Sem protocolo

Senhores, a stuagBo relatada ¢ reclamada contiu nalterada, Nao séo abservedos funcionérios desta ou terceirizados pelo local a fim
de satisfazerem o pleito. Na data de hoje, 17/09/21, o cidado procedeu, como habitualmente vem fazendo, a limpeza do meio fio,
Sarietas & calgadas de e domicio  de seus confrontantes lotrae, retirando folhas ¢ detntos, scparendo-os adequadamente pare
serem retirados pela limpeza urbana; ocorre que por volta das 8:50 h,

registrado: estd existido consideravel acimulo de folhas, residuos, terra, detritos e lixo nas ruas laterais, como ¢ facilmente verificévell
visualmente; de mesmo modo, existe lixo depositado na frente do numeral 987 da Rua Joaquim Bueno, que estd desocupado no
momento, acondicionado na frénte do meio fio, Ja hd alguns dias, situago a mesma na esquina da Rua Joaquim Bueno com a Rual
Silvia Bueno, inclusive na extensdo da Praga Mogi Mirim; igual sorte no acimulo de entulhos quase na esquina da Rua Joaquim Bueno
com Rua Jilia Bueno, haja vista morador que desocupou imével locado e deixou restos de movel para trés na calgada. Assim, a reiterar,
o ja pleiteado e, seque para as suas considerades e providéncias, que se espera sejam breves, conforme falado, via fone, em data de
16/09/21, com Mércia, esta comentou que Santana, encontra-se em férias remuneradas e que o caso esté sob os cuidados de Wagner|
& propende o retomo do referido para o Municipe

Agradecemos seu contato e informamos que seu depoimento foi enviado para o Departamento responsével e as devidas providéncias
seréo tomadas.

18/09/21

19/10/21

Obras e Servigos

Assist

11338

Poste de energia ndo esta funcionando

Inicialmente, para sua solicitacéo, deve ser utiizado o Canal 156. Caso ja tenha um protocolo respondido cuja solicitagéo ndo tenha
sido atendida, favor nos enviar as seguintes informages: nimero de protocolo, data de abertura e encerramento e a resposta dada.

18/09/21

19/10/21

Obras e Servigos

Assist

11345

Vim solicitar ajuda pois nesse rua tem poste que a lsmpada n3o acende e fica um breu que ndo enxerga nada na rua ! Bairro
bom.jardim. € precisa poddar arvores que estao j4 em fios quase | Ja entrei com pedido na CPFL eles me mandaram retorno avisando que esses|
trabalhos agora sdo com a. Prefeitura da cidade ! Como o site ¢ N0 2pp N30 acho mandei por AKise puder me ajudar e relagdo a sso serel grata
£ uma dica mesmo apos o servigos por 14 |

Inicialmente, para sua solicitacéo, deve ser utiizado o Canal 156. Caso ja tenha um protocolo respondido cuja solicitagéo ndo tenha
sido atendida, favor nos enviar as seguintes informaces: nimero de protocolo, data de abertura e encerramento e a resposta dada.

18/09/21

19/10/21

Meio Ambiente

Assist

11345

Vim solicitar ajuda pois nesse rua tem poste que a lampada n3o acende e fica um breu que ndo enxerga nada na rua ! Bairro
bom.jardim. € precisa poddar arvores que estao j4 em fios quase | Ja entrei com pedido na CPFL eles me mandaram retorno avisando que esses|
trabalhos agora sdo com a. Prefeitura da cidade ! Como o site e N0 2pp N30 acho mandei por AKise puder me ajudar e relagao a sso serel grata
£ uma dica mesmo apos o servigos por 14 |

Inicialmente, para sua solicitacéo, deve ser utiizado o Canal 156. Caso ja tenha um protocolo respondido cuja solicitagéo ndo tenha
sido atendida, favor nos enviar as seguintes informaces: nimero de protocolo, data de abertura e encerramento e a resposta dada.

19/09/21

20/10/21

Adminstragao e Finangas

Fala Brasil

02580.2021.000148-29

DENUNCIA DE DESCARTE DE ENTULHO IRREGULAR O descarte irregular de entulho de obras com resto de Ixos € moveis vem sendo
realizado nessa érea desde o final de agosto de 2020. A 4rea onde o entulho vem sendo descartado fica ao lado da represa do|
condominio Tamboré Jaguariina e préxima ao Rio Camanducaia, que o pessoal da fazenda estd aterrando com entulho, fazendo uma
estrada por cima do aterro de entulho. Toda semana ¢ possivel ver cacambas da empresa Jaguar Entulhos no local. Solicito uma
ornvidaneis am relarSn an antilhn

Para sua solcitagso, favor entrar em contato com o Departamento de Fiscalizago através dos telefones 3867-3002 ou 3937-4808

21/0021

2109721

Sade

Preencial

Sem nrofocoln

AmbulAncia vai nara Amanarn com miita antecedéneia em relacio a consulta

‘Ands contatn com o sefor de ambilAncias 2 orientacn fal o cidadan & ir de Anibus e voltar de ambulAncia

21/09/21

20/10/21

Governo

Fala Brasil

02580.2021.000149-00

Old! Estou fazendo meu TCC sobre controladoria piblica e em 03/09/21 tentei entrar em contato com a drea responsével pelo sistema
de controle intemo (Controladoria) da Prefeitura de Jaguariina para ver a possibilidade de preenchimento do questionério da pesquisa.
Porém, o nimero do PABX (19) 3867-9700 esté com problemas, pois sem pre retarma pare o men iicl. Em 03/09/21 enirelem
contato com o 156" e me passaram o e-mail "ouvidoria@jaguariuna.sp.gov.br*, para o qual enviei um e-mail explicando a situacdo e
contendo o questiondrio da pesquisa, porém nao tive retorno de recemmeonto, 14/09/21 abri um chamado sobre a pesquisa no e-
sic /acesso_esic.php), nimero de processo 00088/2021 e cédigo de|

acesso 000045F00C, porém novamente sem retorno de contato da Prefeitura. Assim sendo, envio o questiondrio como anexo para

preenchimento e devolugao assim que possivel

Para sua solicitagéo, favor entrar em contato com o Departamento de Controle Intemo através do telefone 3837-9863 ou enviar e-mail
para controle.interno@jaguariuna.sp.gov.br.

22/09/21

24/09/21

Governo

E-mail

Sem protocolo

Bom dia , me increvi no concurso de jaguariuna e ate agora nao sei aonde vai ser o local de prova € o horario | Na minha area de|
candidatn nfin asta anarecenda nada e A nrova i vai ser sexta feira

Para sua solcitagao, favor entrar em contato com o Departamento de Recursos Humanos através do telefone 3837-3267.

27100721

2010721

Saride.

Assist

11459

Preciso de uma consulta com Ao tem médico na Miauel marfini

Para suia solicitacha _favor entrar em contate com a Secrefaria da Saiide através do telefone 3867-2713.

27/09/21

20/10/21

Mobilidade Urbana

Assist

11464

Defronte a saida da escola coronel Amancio Bueno existe a calcada do prédio com um enorme desnivel na calcada, sem sinalizacao que|
pode ocasionar queda de alunos e pessoas que precisam de acessibilidade. H risco eminente para qualquer pessoa se machucar po
conta deste desnivel que esté em tormo de um

calraria Garn armuidénrize na racularizargin d

metro. N entendo como est obra fo aprovada pela prefeltra ser uma fiscalizacéo

"| Para sua solicitagaio, favor entrar em contato com a Secretaria da Mobilidade Urbana através do telefone 3837-4300.

27/09/21

20/10/21

Adminstragdo e Financas

Assist

11465

3 précio possul saida Gas garagens defronte 20 portao de enirada e sida Ga escola coronel Amancio Bueno, sendo que o mesmo nol
possui iluminagao e sonoridade de sinalizagéo, conforme foto, 0 que expde as criangas a riscos na entrada e saida de veiculos, além de|
descumprir a legislagéo que obriga a saida de edificios a possuir esta sinalizagao. Pego a verificagio do caso para a regularizagio da mesma e

Para sua solicitagso, favor entrar em contato com o Departamento de Fiscalizagdo através dos telefones 3867-3002 ou 3937-4808

EEVEN]

S0/1001

180

Para sim Slicitarkn_favar entrar em contatn com o o CartAn Cidadin através dn ARA7-9720

28/09/21

2010021

11400

Para siua snlicitackn_favor entrar em contatn com o i Cortin Citalin sirés o 1867-07)

28/09/21

20010021

11510

Analizackn do Cartio Cidad

Para siua solicitackn_f in Cirladin arravés dn 3R67-9722

28/09/21

20/10/21

Fala Brasil

02580.2021.000150-43

Esté multo complicado reiar meus ARVS. Todo més mudam o horio de retirada ni farmécia de oo custo. 1550 qdo o mudam o
Al Par favor nadronizem_Ouem trahatha

Agradecemos seu aniste & nformames que e eu depoiments for aiods s para o Departamento responsavel e as devidas providéncias|
i

28/09/21

20/10/21

saide

Fala Brasil

02580.2021.000152-05

80 tarde venho manifestar minha mmgnagau com a recepco do UBS cruzeiro do sul, na semana passada fui com minha irmd buscar|
um exame Beta HCG, enquanto esperavamos a minha irma espirTou e Sujou a mascara g usava nos perguntamos a recepcionista se ela
poderia providenciar alguma devido o que havia acontecido, ela estava conversando com uma amiga e disse que no , e ainda falou vc
no pode ficar sem a mascara use ela assim como esta minha i3 se sentiu mal pois ela tem a cor negra e entendeu como um atol
preconceituoso e racista. Acredito q s postos de atendimento tenha mascara suficiente para os funcionrios e forme que ela poderia
ter providenciado uma para a minha irma.

Agradecemos seu contato e informamos que seu depoimento foi enviado para o Departamento responsével e as devidas providéncias
serdo tomadas.

28/09/21

20/10/21

saide

Fala Brasil

02580.2021.000151-24

Fui me informar na unidade de saide do meu bairro sobre como fago para colocar o DIU. Fui quatro vezes e recebi as seguintes|
informagdes em cada dia: 12 vez; que era pra marcar consulta; 22 vez: no dia da consulta, que no precisava marcar pra por o DIU, 56
ir na recepcio do postinho &s 7h da manha pedir pra deixarem o equipamento separado pra médica usar & tarde, mesmo sem
agendamento; 3 na recepcdo disseram que precisava marcar; questione, j4 que eu Ja tinha passado em consulta e a médica|
disse o contrério, ai a enfermeira conversou comigo e disse que no precisava,  que ia ver com outra médica se conseguia colocar no
dia, caso ndo conseguisse, era pra eu voltar depois. Como ngo conseguiram o encaixe, voltei mais uma vez; 42 vez: mais uma vez
pediram pra marcar a consulta, contel a histria e nem recepcdo e nem enfermeira souberam explicar como realmente é ol
procedimento. Fiquei esperando enquanto elas procuravam alguém que saberia explicar. Depois de 30 minutos de espera, tive que vi|
embora trabalhar e ainda ndo sei qual  realmente o procedimento para colocar o DIU. Gostaria apenas de uma explicagdo clara, Ja que
cada vez que fui no posto fui atendida por uma pessoa diferente e recebi uma orientaco diferente.

Para sua solicitagao, favor entrar em contato com a Secretaria da Sadde através do telefone 3867-2713.




A servidora Marilene Gongalves, apadrinhada pela Secretaria de Educagao, foi escondida no Departamento de transporte escolar, el se
envolveu em um relacionamento amoroso com o Diretor do departamento e agora manda e desmanda, ndo quer saber de mais nada,
trabalha quando quer. a cidade de Jaguariina perde trés vezes: A primeira por que houve um concurso piblico para professor, mas néo
temos o professor - esta escondida no departamento de transporte escolar. ela apresenta diversos atestados, mas 3 verdadeiros? e
por que ela assina o ponto normal mesmo com atestado? Segundo, perde no atendimento, no estd presente para abrir 0
departamento, aparece quando quer e val embora no meio do expediente, falta de comprometimento com s colegas de servico.
Terceiro - prejuizo com dineiro pablico ganha integral como professora, porem atende mal os cidadéos, o valor que s paga a ela daria

Agradecemos seu contato e informamos que seu depoimento foi enviado para o Departamento responsével e as devidas providéncias

28/09/21 20710721 Educagio Fala Brasil 02580.2021.000153-96 para contratar quatro assistentes e assinado o ponto como estivesse presente dando aula, sem cumprir 05 hordrios. pode chamar| A9/29%Cemos *
qualquer funcionério do departamento s0zinho que vai confirmar, claro menos o diretor ue tem caso com a mesma. més de julho/21 -
dia 03 - entrou atrasada; dia 4 - N3 velo; dia7- fol embora meio dia; dia 8 - N3 velo; dia 9 - entrou atrasada; dia 10- nao velo; dia 11
foi embora quinze horas; dia 15 - atrasada novamente, dia 16 - chegou depois das nove horas; dia 17 - ndo veio;dia 18 - foi embora)
quinze horas; dia 21 - trabalhou das nove até as treze horas; dia 22 entrou atrasada; dia 23 - fol embora quinze horas; dia 24-
trabalhou entre as nove até as quinze; dia 29 atrasada de novo. Essa € a rotina da servidora, isso ocorre tanto no meses anteriores|
quanto nos posteriores. mas vai analisar o ponto estd como estivesse trabalhando normalmente. pior de tudo a Secretdria sabe, mas|
finge que ndo. vamos levar isso enfrente, talvez MP quando tiver provas suficientes.
Ligou no PAT interessado em efetuar Uma Contratagao @ fol orientado a entrar em contato com o Setor de Captagao através o telefone . .
29/09/21 28/10/21 Desenvolvimento Telefone Sem protocolo 3837:3377 & flar com Cecll. Porém, apés algumas entaivas, 130 obteve sucesso ¢, 20 etorar 3o PAT, fol it que 103 havia nac Agradecemos seu contato  informamos que seu depolmento foi enviado para o Departamento responsével ¢ as devidas providén:
Econdmico + feitn 2 0 sor confiniar fentan serdo tomadas.
Ei 50703731 1o pegar minka veceita que v 5d0 solcada e 22705771 Ou se, i orlam 7 s 4o pedido. A receRs sera a Dra
Estela. Quando eu disse que querla conversar com a coordenadora, a servidora, a qual nao sei o nome, jogou o cartio em mif e foll xyr; ecemos seu contato e informamos que seu depoimento foi enviado para o Departamento responsavel e as devidas providéncias
30/09/21 22/10/21 Satide GRP 00090/2021 para o fundo. Quando a Coordenadora veio, foi igualmente sem educago e respeito. Pedindo que eu voltasse na outra semana. Mesmo| 9= |¥**%° * g P P P P P
tendo explicado que ndo posso Interromper o tratamento. Fol no antigo posto Fontanela. A Dra esteve o dia Inteiro 14, mas elas ndo
fraram con trabaibn
Ol Vi falar dos meninos vieram aqu. Falaram alo quem tinha salictad de novo o senvigo & olharam p mim Imas engraado  reparando os| | T ti2ado o Canal 156. Case 18 temn oo etacao no tem
04/10/21 20710721 Melo Ambiente Rssist 11558 galhos ainda estdo 4. Eles vieram e ndo podaram. Peco a gentileza que eles voltem pq se ndo tivesse perigoso nao estava pedindo | Peco deskulpa se| 171 2/mente: Para sua solicitacdo, deve ser utiizado o Canal aso §é tenha um protocolo respondido cufa solicktagéo néo tenha
o sido atendida, favor nos enviar as seguintes informagdes: nimero de protocolo, data de abertura e encerramento e a resposta dada.
Queri solctr s ves jogam cascalhos aquinia rua com  chuvd st Brro . cara se o a garogem 1o Vola. o com gémeosrcém niciaimente, para sua slcagdo, deve ser utizado o Canal 156. Caso J tenh um protocol respandido i solcitagdo ndo tenha
o072 2011021 Obras e Servigos Aosist 11559 masa Ca .. 5e puder ajudar sido atendida, favor nos enviar s seguintes informagdes: nimero de protocolo, data de abertura e encerramento e a resposta dad
04/10/21 20/10/21 Obras e Servigos Assist 11570 Solicito conserto da iluminagdo da fonte, fonte luminosa ligada a noite sem luz...? Agradecemos seu contato ¢ informamos que seu depolmento foi enviado para o Departamento responsével ¢ as devidas P’““’é"
0471021 201021 cort Assist 11579 solcto manutengao refrada de phi possiveimente energy usado na calcada do pac dos lagos e frente o cenfro dia do 19050 1550 vy gy solctag, favor entrar em contato com a Ouvidoria da CPFL através do telefone 0800-0101010
04/10/21 20/10/21 cPrL Assist 11580 solicito manutencdo refirada de phil possivelmente energy usado na calcada do pac dos lagos e frente o centro dia do idoso 1550 oo rncia fechad, pois esta em duplicidade com a ocorréncia 11.579/2021.
04710721 0710721 Mohilidade Lirhana | _Faia Arasil 0250 2071 00015477 PRECISO DA GLITA D PAGAMENTO DF (IMA MLILTA D TRANSITO DF I VFICUL 0 FIB1 ACADO FH FL ORTANGPOITS-5C Para Siia salicitachn_favar entrar em contatn com a Secretaria da Mohildade (Irhana através d telefane 3A37-4300
Solicito por gentileza, informaces sobre este 6rggo de Ouvidoria, exemplo: nimero(s) de telefone(s) para contato(s) atualizado(s),
uma vez que o telefone que me forneceram no atende ou estd sempre ocupado, bem como o enderego eletrdnico do E-Sic/ Ouvidoria. . y g .
04/10/21 20/10/21 Governo Fala Brasil 02580.2021.000156-09 Esta solicitagao se faz necessdria para que esta Ouvidoria da Camara Municipal de Jaguaridna possa informar aos cidados quando ZE{:‘;"‘::f‘;"u’;“‘;o:ﬂ"gj:“:gmg“s'"e’gfgr de telsfone(s) para contato(s) stualizado(s): 3867-9804 @ 0B0D-7794216 *enderego
solictado, haja vista que alguns municipes tém reclamado por ndo conseguir o acesso a Ouvidoria da Prefeitura do municipio de| 9 Sp-gov.
Tuminagao publica com defeito, com risco de assaltos e outros. fol aberto chamados para conserto conforme Site a prefeitura e nao| . .
oa/1021 20/10/21 Obras e Servios Fala Brasil 02580,2021.000155-58 atendem a0 Pt e Tupoml Nimeros. dos ("hamades ora | Agradecemos seu contato e informamos que seu depoimento foi enviado para o Departamento responsével e s devides providéncias
B consulta 57126 » 57280 serdo tomadas.
A RUA EM FRENTE A MINHA CASA (RUA DE CARA, 167 TEM ENCHENTE. ONTEM FIQUET PRESO EM CASA.
CONVIVO COM A SUJEIRA EM FRENTE A MINHA CASA HA MALS DE 5 ANOS! TENHO CRIANCA EM CASA E TENHO MEDO DE CONTRAIR|
0410721 2210021 Obras e Servicos e 00091/2021 DOENGAS COMO DENGUE POR EXEMPLO. POR FAVOR, EU SUPLICO POR UMA SOLUGAO!!! ALEM DISTO CONSTANTEMENTE TENHO| Inicialmente, para sua solicitagdo, deve ser utilizado o Canal 156. Caso Ja tenha um protocolo respondido cufa solicitagdo ndo tenha
g QUE PAGAR PARA LIMPAREM O TERRENO AO LADO QUE £ DA PREFEITURAI EXISTEM 2 PROBLEMAS NA RUA: 1- A CAIDA DA AGUA|sido atendida, favor nos enviar as seguintes informagdes: nimero de protocolo, data de abertura e encerramento e a resposta dada.
NAO VAT PARA O BUEIRO CORRETAMENTE ACUMULANDO A SUJEIRA EM FRENTE AO MEU PORTAO APOS AS CHUVAS. 2- O BUEIRO
0470771 narins ot brocencial Som nentncain et cm 2 canta e enerain atrasaa nnr motivas finanreirns o A Aceita A cortem D Si1m Salicitarin _faunr ntrar m cantatn com A Cuvidaria dn droAn cesnanshuel
05/10/21 2010721 Obras & Servias posist L1584 Ninhos de pombos na escola municpal coronel Amancio Buen, levando doengas e pragas que podem afeta os alunos. Pego a retiradal Agradecemos s contato e informaimos que sel depolmento fo enviado para o Departamento responsavel € a5 devidas proviaéncias
EM 02/10/2021 REGISTREI A SOLICITACAO CUJO PROTOCOLO E 58097 REFERENTE AO REPARO DE DIVERSAS LAMPADAS E VARIAS
. i rasi g LUMINARIAS AQ LONGO DA AVENIDA LUCIANO VLADEMIR POLTRONIERI EM TODA A SUA EXTENSAO, SENDO QUE O SERVIGO NAO|Agradecemos seu contato e informarmos que seu depoimento foi enviado para o Departamento responsavel e as devidas providéncias
05/10/21 20710721 Obras e Servigos Fala Brasil 02580.2021.000159-81 FOI EXECUTADO E A SOLICITACAO FOI INDEFERIDA PELO MOTIVO DO ENDERECO SER INEXISTENTE. NAO ENTENDI O PORQUE, JA| serdo tomadas.
Registro aqui uma reclamagao a respeito de uma funcionéria da Secretaria de Saide de Jaguariina SP. Trata-se de uma senhora que
presta atendimento via telefone no processo de agendamento de exames, informando a data do exame e disponibilizando a guia. * Em
uma interagio répida ao telefone, vocé é capaz de notar e sentir com clareza, que a edUCAGA0, O reSPEIto, 3 EMPatia, a pOIIAez € OULTAS |\ (/o o Departamento responsivel e a5 devidas providéncias
05/10/21 20/10/21 Satde Fala Brasil 02580.2021.000156-39 tantas qualificagdes minimas e necessérias para o servigo piblico, ndo entraram na sua lista de competéncias ". Infelizmente & muito segrao tomadas. a s s P e Ly
desagradavel ser atendido por ela, (desconheso 0 nome de tal senhora). Apesar de tudo ela tem o meu respeito e peco que)
investiguem e atuem por melhorias na capacitagao dela, para que ela possa continuar com o seu trabalho mais preparada e alinhada 3
boas praticas de atendimento ao cliente.
Bom dia, me chamo Fernanda Gabrielle Fiorini Vassoler, CPF37327341889, ontem fui a0 parque santa maria para receber a segunda
dose da vacina contra covid e fui barrada, a supervisora Se recusou a aplicar a vacina em mim, alegou que por eu ter tomado a primeiral
dose em outra cidade ey 3o poderia tomar a segunda aqui, eu MOro aqui a cinco anos, tenho carto cidadso, comprovante de|
endereco, trabalho e tenho meus direitos de cidada dentro da lef, quero saber qual é a lef que ela se baseou para se recusar, me barrar,
05/10/21 20710721 saide Fala Brasil 02580.2021.000157-10 &0 pior, ela ainda disse, "vc tem carro e pode ir tomar a segunda dose I3, ndo eu ndo posso, 3o vou posso pagar pedagio e gasolina, | Para sua solicitagdo, favor entrar em contato com a Secretaria da Saide através do telefone 367-2713.
perder dia de trabalho, sendo que moro aqui e tenho o direito de tomar aqui, tomei em outra cidade pq estava passando um periodo na
casa da minha mde e para ndo perder o prazo da vacinagdo e ficar vulneravel eu tomel la, pois tenho comorbidades serias. Outra)
Observago importante ¢ que fui I3 no parque tomar semana passada e ndo tinha, e aproveitel para confirmar se poderia tomar a|
segunda dose aqui, e fui informada que sim. Quero saber qual o respaldo dessa profissional para me barrar?
06/10/21 06/10/21 Saide Telefone Sem protocolo Cartio cidadso n°. 18.170 consulta agendada por volta do dia 12/12/2020. Especialidade Oftalmo. 9.8100-1009 Agradecemas seu contato ¢ informamos que seu depomento foi enviedo para o Departamento responsével e s devidas
07/10/21 20710721 Adminstragdo e Finangas | Assist 11626 Meu vizinho estd acumulando restos de poda na frente da sua casa. )4 esta hd um bom tempo assim. Um perigo. Atraindo amimais| p,r, 5 solcitagso, favor entrar em contato com o Departamento de Fiscalizagao atraviés dos telefones 3867-3002 ou 3937-4808
07/10/21 20/10/21 Adminstragdo e Finangas | Assist 11627 Meu Vizinho esté acumulando restos de poda na r':::‘ fa sua casa. J3 esté hi um bom tempo assim. Um perigo. Atraindo amimais| oorréncia fechada, pois esta em duplicidade com a ocorréncia 11.626/2021.
8 mals de G0 dias fizeram reparo em um vazamento na rede de dstibuiao de dgua, que estava nftzando o asfalo € ainda 80| AQTaUECemos Seu Contato € nformarmos que seu depalmento fo enviado para o Departamenta responsavel ¢ 3 devidas providencias
9771072 20710721 Meio Ambiente Assist 11639 rotarnaram nra renarar o hiracns & cohrir com asfalto_Estamos anuardands soluc: corin tomadas
Com base na Lei de Acesso 4 informacéo, que prevé prazo de 20 dias para a resposta, peco-lhes que informem: 1) Qual a quantidade|
de engenheiros, arquitetos e projetistas que s30 funciondrios ou prestadores de servicos da Prefeitura? 2) Qual a quantidade de|
estagidrios das Secretarias de Administragdo e Financas, Governo, Meio Ambiente, Obras, Planejamento, Mobildade Urbana? 3) Qual a|
— 2n021 Governo ore 00092/2021 quantidade de computadores nas Secretarias de Administrag3o e Finangas, Governo, Melo Ambiente, Obras, Planejamento, Mobilidade| Para sua solicitag3o, favor entrar em contato com o Departamento de Protocolo através do telefone 3867-9728 ou através do e-mail
Urbana? 4) Quais os softwares de linguagem CAD e BIM utilizados pela Prefeitura? 5) Qual a quantidade de licencas de softwares para preencher o com nimero de protocolo, para receber as Informacdes solicitadas.
linguagem CAD e BIM que a Prefeitura possui? 6) Qual software ¢ utilizado para visualizagdo de projetos em linguagem CAD e BIM na
Prefeitura? software & utiizado para visualizagdo de projetos em linguagem CAD e BIM na Prefeitura? 7) Qual software de linguagem
CAD e BIM utilizado pela Prefeitura nos ultimos 05 (cinco) anos?
Ao ligar 10 setor de planejamento, ful orientada a requerer o Croqu/mapa do lote de um terreno sob o n° 01 da quadra F do loteamento|
aa sus solctagio, favar entrar e cortato com o Departaments de Pratocalo akavés do telefone 3867-9728 ou através do e mal
07/10/21 22/10/21 Governo GrP 00093/2021 denominado Chécaras Santo Antgnio do Jardim, Jaguariina-SP, neste canal de comuricago. Poderd ser enviado para o e-mail o protthor dmare de protocolo, para receber as iformagses solitadas
. Eu Benedio Cliudio Teodoro fu buscar um documento de inventaro que Igaram avisando que J3 estava pronto, quando fl buscar | Para sua solclagso, avor dIig-5e 20 Departamento de Potocolo da Prefetura e solclar que sefa formedo o nome de quem assinou
98/10/2 211021 Governo Fala Brasil 02580.2021.000160-15 moca falou1 e alouém i retirou_norém nenhima nessna da minha familia fa raticar n reticadta do do
R R . Inicialmente, para sua solicitago, deve ser utilizado o Canal 156. Caso ja tenha um protocolo respondido cuja solcitagdo ndo tenha
08/10/21 08/10/21 Obras e Servigos Telefone Sem protocolo Rua Hermelindo Lana, 938 - Lote 20 Quadra 00) - Floresta. Coleta de lixo ngo esta ser sendo feita o atendida, Tavor nos enviar as seguintes Informagess nimer d protbcolo, dats dé aberra o ehcerramants & o respasta dsda
Senhores, haja vista a resposta da direco de servicos piblicos da Sec de Obras desta Adm., de 30/08/2021, a situaco permanece|
inalterada. Inocorre a prestacao de qualquer servigo, seja continuado ou eventual. Anexo do dia 10/10/2021, por volta das 11:00 b,
10710721 13710721 Obras e Servicos mail Sem protocolo ilustra a situagéo em parte dos locais da reclamacdo (mais abrangente), versa sobre as Ruas Julia Bueno, Joaquim Bueno e a sua| Agradecemos seu contato e informamos que seu depoimento foi enviado para o Departamento responsavel e as devidas providéncias
< P uncdo, no centro desta. Assim, inverossime tais alegagdes o R. diretor. Pede-se a mantenca do seu pleito, com a limpeza regular dos| serdo tomadas
locais e desentulho. Na continuidade o Municipe estard dando azos de comunicacdo externa, tendo em vista tal servigo estar
configurado coma regular, envolve recursos publicos e contratagdes para com terceiros desta Adm
Senhores, reclamacao iniciada ha mais de cinco meses, até o presente sem qualquer satisfacdo desta. Pede-se o posicionamento. A
discorrer sobre pontos necessdrios, que devem ser tidos como fundamentais e que deveriam ter sido levados em conta quanto 3
aprovagdo de obras: Corre o feito acerca da existéncia de uma galeria comercial na quadra das Ruas Jilio Frank, Lauro de Carvalho,
Cel Amancio Bueno e Jilia Bueno, na drea de 12,5 m m2, intitulada "Campo do Padre", que pertence a Diocese de Amparo. Acreditam-
se que esta Adm. Considerou 0s pontos, conforme e pode expor, sem majores problemas e dificuldades, sendo Grgo técnico
101021 131021 Obras e Servicos Eomail Sem protocolo envolvido, SEPLAN e outras Secretarias e Diretorias desta, conforme: a) Mios de direcdo das ruas supra citadas e 0 seu entorno; b)| Agradecemos seu contato € informamos que seu depoimento foi enviado para o Departamento responsével e as devidas providéncias|
o colocacdo de sinalizacio semafdrica de transito; c) sinalizacdes verticais; d) condicdes de calcamentos na drea, bem como nas quadras| serdo tomadas.
vizinhas; €) redes coletoras de dguas pluviais € de esgotamento, ainda distribuidora de gua; obviamente, tudo isto esta consagrado e|
consignado em RIA - Relatério de Impactos Ambientais e RIV ~ Relatérios de Impacto de Vizinhana que esta zelosa Adm. mente
exigiu e aprovou dando as diretrizes para os responsaveis de tais obras. Assim, requerido o acesso e tais dados € explicagdes desta)
Adm., através de suas dreas técnicas. Ainda, sem o prejuizo do Ja relatado, reclamado e solcitado, anteriormente, que pende respostal
para 0 Municipe
Venho por desta ABRIR UMA RECLAMAGAO SOBRE O MEU RESUMO DO CADASTRO UNICO NO QUAL ESTA ERRADO AS INFORMAGO
. RELATIVAS DA MINHA FAMILIA. sobre a RENDA PER CAPITA. QUE E DE 145,00 COMO SEGUE Al O ANEXO POR CAUSA DESSE v . 0 :
1110721 2171021 Assisténcia Social | Fala Brasil 02580.2021.000161-04 FUI' DA DO AUNILIO EHERGENCIAL £ B0LSA TAVILIA PRECISD QUE REVEWN 1550 FOIS U, ENERGERCIAL £5T4 Para sua solicitagdo, favor entrar em contato com o Departamento do Cadastro Unico através do telefone 3837-3373.
A1 ANIIEANN F NECEGSITA NESSE A1V TN SERIIE A1 1 ANEYA FAMPRAVANIN A F:
1310721 201021 Melo Ambiente pssist L1682 Gostaria de solcitar a poda de uma 4rore em frente a minha casa Inicialmente, para sua solicitago, deve ser utilizado o Canal 156. Caso J4 tenha um protocolo respondido cuja solcitagdo ndo tenha
P sido atendida, favor nos enviar as seguintes informac3es: nimero de protocolo, data de abertura e encerramento e a resposta dada.
[EVEIYER] 0721 Governo Telefone Sem nrotocoln Servidor ciiestionaii nor aie e node fracar o it natalin nor dinheirs Para siia solicitacho_favar entrar em contato com o Reciirsas Humanns alravés do felefons 3R37-1267
13/1021 111121 | Adminstragso e Finangas| _GRe 1215872020 Denuncia referente 30 incéndio ocaizado na Rua Carvalho, 57 - Capela Santo Antonio FProcesso encaminhado para o protocolo, pois & necessério fazer juntada a0 processo 12.173/2020, uma vez que ambos ratam o




14/10/21

21/10/21

Mobilidade Urbana

Fala Brasil

02580.2021.000162-87

Bom dia, gostaria de intimar a Prefeitura Municipal de Jaguariina a pagar indenizagéo de dano por acidente de trinsito ocorrido na
cicade de Jaguariuna. Em deslocamento para a cidade de Pedreira-SP, municipio onde trabalho como policial m\h(ar, conduzindo mina
motocicleta CG Fan 160 me desequilibrei e cai a0 solo a0 passar por um enorme buraco na Rodovia Jod0 Beira, proximo ao numerall

1450, Tl buraco ocupava toda extensBo i v, R sendo posshel deswiar dele, € também nlo havia nenhuma snalzacdo indkando o
abatbcuio, © biraco fol et dovdo  abras que foram realizadas no local. Por decorréncia da pancada ao passar pelo buraco, a roda
traseira da moto entortou na lateral e trincou no meio, € esta ao cair no chgo ralou a carenagem lateral direita, proxima a0 tanque de
combustivel. Gostaria que a prefeitura do municipio arcasse com esse prejuizo da roda e carenagem, ja que a via onde aconteceu o fato,
¢ de competéncia municipal. Segue em anexo as fotos do local, da motocicleta, bem como dois orgamentos das pecas.

Para sua solcitagso, favor entrar em contato com a Secretaria da Mobilidade Urbana através do telefone 3837-4300.

14/10/21

22/10/21

Meio Ambiente

00094/2021

Preciso solicitar a limpeza da minha fossa e por esse app o estou conseguindo. Poderiam me ajudar? Aguardo

Inicalmente, para sua solctagao, deve ser utiizado o Canal 155, Caso J4 tenha um protocol responcido cuja salitagdo ndo tenha
sido atendida, favor nos enviar as seguintes informacdes: nimero de protocolo, data de abertura e encerramento e a resposta dada.

14/10/21

20/10/21

Obras e Servigos

E-mail

Sem protocolo

Senhores, a titulo complementar: dias 12/10/2021 @ 14/10/2021, localizagao das Ruas Joaquim Bueno, numerais, 1020,1006, 996,
982, 976, 987, as respectivas equinas de Rua Silvia Bueno, Rua Julia Bueno, Rua Rio Grande do Norte, apenas  titulo de ilustragao,
pois o problema reclamado é recorrente, pontual, bem como se estende as adjacéncias do bairro centro; falta de varredura do meio fio
e rua; faita de recolhimento de entulhos; ainda, moradores que ndo proceder a varredura e limpeza de calgadas. Assim, na mantenga
do Ja solicitado. Destaque: da necessidade que esta Adm. Informe o que entende por prestagdo de servicos publicos regulares

Agradecemos seu contato e informamos que seu depoimento foi enviado para o Departamento responsével e as devidas providéncias
serdo tomadas.

14/10/21

20/10/21

Obras e Servigos

E-mail

Sem protocolo

Senhores, em relagdo & resposta da SEPLAN, de 07/05/2021, compete destacar: Referida trata ser genérica, bem como ndo &
nominado e ou identificado 0 seu profator; Note-se a data de 07 de maio de 2021, sendo certo que a resposta ocorreu apenas no dial
13/10/2021, por motivos que & desconhecidos até aqui, sendo certo que o reclamante procedeu cobrangas neste iterem; Nao trata a|
referida além das informacdes de que esteve agente piblico daquela no domiciio do municipe e que o teve vistoria franqueada, haal
vista o coléquio do agente de “que tem o poder de embargar iméveis”, como externou; igualmente perguntando ao mesmo Sobre
providéncias similares e outras em relagéo da obra reclamada, quedou-se inerte; Ora, onde estdo os atos tomados pela SEPLAN el
outros drgdos desta Adm. em relagdo & obra reclamada "Campo do Padre”, de responsabilidade da Diocese de Amparo e outros? -
tendo em vista, frise-se, a referida obra, ou qualquer outra no pode ocorrer sem a superviso e fiscalizagdo desta Adm. Municipal;
Obviamente a obra vem se arrastando e, sabiam-se que na época dos fatos alegados e demonstrado por esta para o reclamante €
portanto provado pela Adm., a obra estava sem as devidas licengas e ocorria debaixo dos olhos da SEPLAN e outros setores desta,
inclusive o local relatado est muito préximo do Pago Municipal e da base da SEPLAN; Assim, na mantenca do j4 requerido, com énfase|
para que esta Adm. comprove documentalmente o que procedeu de modo histérico em fiscalizar a referida, mencéo dos servidores|
envotidos, pols por SEPLAN, edene s uma Ncgd Jurlca, com extenso desta Ad, sem vonkade prépra ¢ Inkine de obrigaghes o
leveres; sem o prejuizo de outros feitos i inda de toridades externas como
cepecil Interesse nb.caso; Nao & crivel que esta Adm. tiate 04 saus sdmimitrodos Com Gesaualdade & privicglos como. oot
evidenciado, de modo a entender que lidam com ineptos, incapazes, decreptos, simplrios, modorrentos, & outros sindnimos.

Agradecemos seu contato e informamos que seu depoimento foi enviado para o Departamento responsével e as devidas providéncias
serdo tomadas.

14/10/21

14/10/21

Meio Ambiente

Telefone

Sem protocolo

Minha conta de agua veio com valor acima do normal. Onde devo ligar?

Para sua solicitacao, favor entrar em contato com o Departamento de Agua e Esgoto de Jaguariina através dos telefones 3867-4226,
3837-4359, 3867-4228 & 3867-4224 ou acessar 05 servicos de atendimento por meio dos aplicativos Cidaddo Online e CCC Jaguariuna,
Ressalta-se que 0 servios estdo disponiveis no portal da Prefeitura de Jaguaridna no enderego eletrdnico www.jaguariuna.sp.gov.br.

15/10/21

21/10/21

Associaco Comercial

Fala Brasil

02580.2021.000163-68

Bom dia, estou tentando abrir o Mel, mas quando eu clico em "formalize-se", abre outra aba com um link que N30 existe. Eu N30 PoSSo.
pagar R$ 300,00 pra slguém abrir pra mim, pois estou comegando agora e vi que existe a possibiidade de abrir o mei de forma
ratuita Blouidm noderia me s

Para sua solicitacéo, favor entrar em contato com a Associagéo Comercial de Jaguaritina através do telefone 3867-7070.

15/10/21

15/10/21

satde

Telefone

Sem protocolo

555 Nova aguarians - A minicipe 1633 er recebids remedio com 3 valdage proxima €& mesmo chegou 3 vencer. Porém, 3 municoe
jogou fora e gostaria de retirar novos sem a receita. Alega que a atendente Rita da férmacia foi grosseira com ela & ndo explicou

Agradecemos seu contato e informamos que seu depoimento foi enviado para o Departamento responsével e as devidas providéncias
seréo tomadas.

17/10/21

21/10/21

Governo

Fala Brasil

02580.2021.000164-49

corretn
013, gostaria de dar uma sugestao sobre identificacao de Animais domésticos da cidade. Minha Sugesto seria fazer uma campanha
junto a populagdo de plaquinhas de identificacdo utiizando na plaquinha: o nimero do cartéo cidadéo junto ao nome e telefone do dono
do animal, ou criar uma espécie de QR-Cod para identificar s animais da cidade, assim poderiamos ter mais controles de abandono e
10 €250 do anima se perde. Caso  pessoa N30 tenfa condigoes de fazer 3 plaguinha, a prefetura poderia fazer uma campanta cor)

AAnacfos da rarSn_accim 2

Agradecemos seu contato e informamos que seu depoimento foi enviado para o Departamento responsavel e as devidas providéncias
serso tomadas.

18/10/21

18/10/21

satde

Telefone

Sem protocolo

UBS Nova Jaguariruna - A unicne sieqa ue o stendimento da vacnacao, 78ko pela Sra. Lcéle, & grosseiro, Alega que 3 Sra, il
teatan tadns com extrema falta de educacia

(Agradecemos seu contato & informamos que seu depoimento fol enviado para o Departamento responsével e as devidas providéncias
sorsi cine

19/10/21

19/10/21

Assisténcia Social

Presencial

Sem protocolo

"0 municipe relata que esté precisando de uma renda maior para pagar s contas de luz e impostos. Esté desesperado pois tem um
fiho doente. Narra que esta vivendo num estado de miséria. Ja foi na Assisténcia Social e disseram que ele no teria o direito al
nenhum beneficio social, pois a sua mulher recebe uma cesta basica do "Cras". Salienta que gostaria de receber o auxilio emergencil
que Ihe foi negado, 14 que recebe um beneficio de R$ 400,00 de acidente de trabalho. Estd passando por privagdes alimentares.

Agradecemos seu contato e informamos que seu depoimento foi enviado para o Departamento responsavel e as devidas providéncias
serso tomadas.

19/10/21

25/10/21

Obras e Servigos

Fala Brasil

02580.2021.000168-72

Moro na rua atilio Rodrigues bueno 101 bairro Boa Vista 2. Vizinho esté fazendo de um terreno baldio um verdadeiro lixao com tanta|

recicianem Por aentilera verificar & ima tatal faita de resneitn com ns maradares do b

(Agradecemos seu contato & informamos que seu depoimento fol enviado para o Departamento responsével e as devidas providéncias
Serfin tamadac

19/10/21

25/10/21

Governo

Fala Brasil

Conforme é de conhecimento geral, nos dia 16 e 17/10/2021, foi realizado o evento "Isso é Churrasco” do Empresério e Cantor|
Sorocaba, na fazenda da Barra em Jaguariiina. Meus questionamentos sdo: A fazenda da barra foi tombada pelo Condephaat sob qual|
numero G protocolo? € se 130 porqie o mesmo processo o se cow? € perniudo Um evets 1o grande ¢ com tata
le pessoas em drea de um prédio histérico que esta em reformas ainda? Teve autorizagéo du Cunsemn de Patriménio

02580.2021.000165-20

Ferorco dn Cdades Qual o despacho da Deliberagdo? Foram recolhidos os pregos publicos para a drea? s os valores?

Para sua solicitagso, favor entrar em contato com o Departamento de Protocolo através do telefone 3867-9728 ou através do e-mail
br p:

evento privado possuia AVCB e Alvard da Prefeitura? Se sim por favor a divulgagao dos mesmos ou sua numeraczo Houve utilizagéo de
servidores publicos no evento particular? Se sim porque e como explicar a sua utilizaggo em evento privado? Segue anexo a
comprovagdo do evento e pego resposta aos.

ara preencher o om nimero de protocolo, para receber as informagdes solicitadas.

19/10/21

25/10/21

Satide

Fala Brasil

02580.2021.000166-00

Desde 2020 com o aparecimento de capivaras nos parques Luiz Barbosa (Loi) e o Parque dos Lagos, estes localizados bem no centro
de grandes niicleos populacionais urbanos, a administracdo piiblica néo tomou providéncias de relocar estes animais para outros locais,
assim protegendo a populagdo do risco da Febre Maculosa. Essa é uma doenga grave que pode matar uma pessoa adulta com
faciidade, e mesmo com o requerimento de vereadores da Camara Municipal nada foi feito para a relocagéo destes animas para areas a
beira dos rios, longe da populag3o.. Por este que pego providéncias urgentes a respeito que devem ser tomadas pelo gestor das dreas|
que é a Secretaria de Turismo e Cultura, sob risco e se algum cidado tiver problemas de satde com febre maculosa, a gestora da
Secretaria responder por negligéncia no exercicio do cargo, fora as demais esferas previstas em lei.

Agradecemos seu contato e informamos que seu depoimento foi enviado para o Departamento responsavel e as devidas providéncias
serao tomadas.

19/10/21

25/10/21

Turismo e Cultura

Fala Brasil

02580.2021.000167-91

Tendo em vista a no resposta a a minha Manifestaggo n°. 02580.2021.000125-32 de 06/09/2021, reabro a solicitago e peco
providéncias, pois, nada foi feito por parte da Secretaria Competente em divulgacéo dos atos indicados. Dentre eles reforco o pedido de|
publicagdo na imprensa oficial para conhecimento piblico imediato:: Das atas de Reunigo do Conselho do Patrimbnio Historico Artistico
e Arqueologico de Jaguariina - CONPHAAJ, Das deliberacdes do Conselho do Patrimanio Historico Artistico e Arqueologico de
Jaguaridna - CONPHAAJ, Das atas de Reunido do Conselho Municipal de Turismo e Cultura Das deliberagdes do Conselho Municipal de
Turismo e Cultura Relaggo mensal de aulas dadas e alunos atendidos pela Escola das Artes. Tudo em si apresenta-se de forma obscural

muito estranha, sem a devida publicidade dos atos da administragso publica, 0s quais devem ser transparentes e de acesso a
qualquer cidadso. Pego providéncias para o caso e uma resposta coerente com o solicitado dentro dos prazos legais.

A ocorréncia n°. 02580.2021.000125-32 foi devidamente respondida. Para a ocorréncia em questo, favor entrar em contato com o
Departamento de Protocolo através do telefone 3867-9728 ou através do e-mail protocolo@jaguariuna.sp.gov.br para preencher o
para vistas aos documentos solicitados.

971001

Tori0/1

Governn

Telefone.

Sem nrofocoln

Servidor auestionn sohre anmentn e evalicin salarial

Para siia slicitacka_favar entrar em contatn com o e Recursns Humanns através dn telefone 3R37-3267

20/10/21

20/10/21

Governo

presencial

Sem protocolo

Municipe alega ter tido covid e 56 recebeu atestado para 04 dias. Ficou 12 dias em casa e teve desconto indevido do saldrio

Foi orientado a protocolar um requerimento explicando o caso com a solicitagdo de reembolso

20/10/21

20/10/21

Governo

Telefone

Sem protocolo

0 municipe reclama que o aceitaram o contrato de locagdo imobiliario para a emissao do cartdo cidadso, e que preciso tomar a
vacina contra o covid. Salienta que precisa do cartao cidado para tal fim e que a vacina é um direito do cidadao.

Agradecemos seu contato e informamos que seu depoimento foi enviado para o Departamento responsavel e as devidas providéncias
serdo tomadas.

20/10/21

25/10/21

CceF

Fala Brasil

02580.2021.000169-53

Gostaria de saber pa meu auxllo cmergendl ol cancelodo?
Anarece esse motive_mas e ndn entendi o aus auer diz

essoa ndo pode ser identificada em auditoria de 6rgao de controle

(Auxilio emergencial & um programa do Governo Federal e nao do Municipio. Dessa forma, para sua solicitagao, favor diigir-se a0 Banco
‘2ixa Frandmica Eederal mais nréxima nara arientacfies

20/10/21

25/10/21

Governo

Assist

11810

0 aplicativo do cartéo cidado conectado ndo oferece a opgdo de cadastro de demandas no atende fécil, bem como, nas demais|
secretérias como a de mobilidade urbana e educacdo. Gostaria de saber se estes d

Para sua solicitagso, favor entrar em contato com o Departamento do Carto Cidaddo através do 3867-9722.

21/10/21

22/10/21

Adminstragdo e Financas

GRP

00095/2021

PRECISO TIRAR UMA CND DE UM CLIENTE MAS NAO SAI PELA PAGINA, COMO FAGO. CLIENTE - CENTRO TERAPEUTICO NOVA VIDA|
et

FPara sua Solicitagdo, favor entrar em contato com o Departamento de Tributos abavés dos teleones 3837-4905, 3867-3002, 3937
R0R o1 enviar e mail na

21/10/21

21/10/21

saide

Telefone

Sem protocolo

UBS Nova Jaguariuna - O municipe relata que no dia 18 de junho a servidora Regina a tratou com muita grosseira e estupidez. Diz que|
a0 chegar no posto de saide para tomar a vacina da gripe cumprimentou a Regina com um "Bom dia” & ndo foi correspondida. Logo,
apés as coisas pioraram e foi muito destratada e o seu atendimento foi desastroso. Relata que a referida servidora usou durante todo of
stendimento uma entonagio de voz ndo Justfcave, fzendo perguntas com excesso de desconfianga, demonstrando um pessimo
humor e uma desastrosa forma de se comunicar. Aproveitando a oportunidade relatou também que ha duas semanas antes do|
acomido acime, fof 20 posto tomar a vaciha contra a nepatie e febre amarel, & aus também ol deetratada pels senigora Licla
Ambas costumeiramente praticam uma entonagao de voz que tem o objetivo de ridicularizar os municipes. Neste dia a referida servidor|
gritou da seguinte forma: “Nossa vc Ja esta atrasada ha duas semanas na vacinacdo". Narra que ao escutar essa forma grosseira de
falar tentou explicar 0 porque o atraso € foi ignorada completamente. (uma outra servidora - Valdirene tinha orientado-a que poderia
atrasar a vacina da hepatite e que desse a prioridade para a vacina da covid e que 3o haveria problema). Salienta que as servidoras

Valdirene e a Silvia 30 bem educadas. Finaliza dizendo que Licelia é grosseira e ngo sabe tratar bem o cidaddo, trata todos com uma
extrema falta de educagso.

Agradecemos seu contato e informamos que seu depoimento foi enviado para o Departamento responsével e as devidas providéncias
sero tomadas,

2110001

1112001

Telefone.

Sem nrofocoln

Ounis as datas de varinas?

Para Sim Sliitarkn _favar entrar em contatn com 2 Secretaria da Saiide través do telefone IRA7-2713

22/10/21

22/10/21

Presencial

Sem protocolo

No consegue ser atendido no RH por pessoa capacitada para atende-lo.

Apés contato com o Lucas, Recursos Humanos , o municipe foi orientado a retornar a0 Departamento de RH para apresentar o
rotocolada

22/10/21

25/10/21

Mobilidade Urbana

Fala Brasil

02580.2021.000170-97

Venho manifestar nossa insatisfagéo com o descaso da OBRA DE PAVIMENTACAO da estrada rural JERONIMO RODRIGUES AZANHA -
Bairro Tanquinho. A mesma ja foi iniciada por 3 VEZES e até o Momento faltando 1700 metros para conclusdo. Observou-se apenas|
ftns de trechns conclidn & e retamada das ahras

Agradecemos seu contato e informamos que seu depoimento foi enviado para o Departamento responsavel e as devidas
serdo tomadas.

221021

25/10/21

Mobilidade Urbana

Fala Brasil

02580.2021.000171-78

Venho manifestar nossa insatisfagdo com o descaso da OBRA DE PAVIMENTAGAO da estrada rural JERONIMO RODRIGUES AZANHA -
Bairro Tanquinho. A mesma ja foi iniciada por 3 VEZES e até o Momento faltando 1700 metros para conclusdo. Observou-se apenas|

trachas conciuidn & PROMESSAS de retamada das ahras

Ocorréncia fechada, pois esta em duplicidade com a ocorréncia 02580.2021.000170-97 (Fala Brasil)




221021

25/10/21

Turismo e Cultura

Fala Brasil

02580.2021.000172-59

ouvidora, para posteriormente caso ngo haja retorno recorrerei a Brasilia, no Ministério de Comunicago. Problema resumido: A RADIO
NOVA SERTANEJA DE JAGUARIUNA 105,9 SITUADA A RUA AMAPA 43 SALA 30 NO CENTRO DE JAGUARIUNA ATUA COM CAPACIDADE|
DE TRANSMISSAO MUITO ALEM DOS 25 K PERMITIDOS PARA UMA RADIO COMUNITARIA COM TRANSMISSOR ESCONDIDO EM ALGUM
COMPARTIMENTO DENTRO DA EMISSORA ALEM DE VENDEREM PROPAGANDA NO COMERCIO O QUE E PROIBIDO POREM OS MESMOS
CAMUFLAM DIZENDO QUE SE TRATA DE APOIO CULTURA MAS AS PROPAGANDAS SAO ESCANCARADAS INCLUSIVE DE POSTOS DE

GASOLINA INFORMANDO PRECOS DOS COMBUSTIVEIS QUE CARACTERIZA COMERCIAL QUE E
PROIBIDA PARA UMA RADIO COMUNITARIA AS VERBAS ARRECADADAS FICA A CARDO DO SR HAROLDO ROVARON. GOSTARIA DE|
RECEBER UM PROTOCOLO JA QUE FIZ ESSAS RECLAMAGAO DIVERSAS VEZES E NUNCA FUI ATENDIDO “Ha, inclusive, punicio
administrativa ao desatendimento de tal vedacao, conforme o art. 40, inciso XV, do Decreto 2.615/98 (aplicagio de multa)”, concluiu
juiza. A liminar proibiu que a associagéo ré veicule propagandas e/ou publicidade comerciais, sob pena de multa no valor de R$ 500 por|

Para sua solicitagdo, favor entrar em contato com o Departamento de Protocolo através do telefone 3867-9728 ou através do e-mall

ato de descumprimento. Em sintese: * a exploragdo de radio comunitdrio ndo est imune & outorga do poder publico, 2o teor do
dsposto no artigo 20 da lei 9.612/199 de forma que a riclo requerida exercerla atividade medida concessio da Unido, culo
descumprimento da legislagéo, notadamente o decreto 2.615/98 e artigo 18 da Lei 9.612/98, pode acarretar Intervencgo dos 6rgaos
Touldores na esfera sdminsiratia o odicamenter. Ou sejn, 25 rédios comunitrias ndo ¢6tdo acma a . Tamodm estae 506 sva
ég\de Esi techo 4 pars de conlic que pode ser compartihado wtlzando o Ik htps/ww.scrica.nt/edRotas/gerai st |
mentas oferecidas na pagina. Textos,

Uideos 4o Jornal A Critca de Campo Grande s5t30 protecidos pela legslacao braslir sopre dreto autora. Ndo reproduza o comedco
do jornal em qualquer meio de comunicagao, eletronico ou impresso, sem autorizacdo do jornal (redacao.acritica@gmail.com). Essas
regras tém como objetivo proteger o investimento que o joral "A Critica” faz na qualidade de seu joralismo.

para preencher o com niimero de protocolo, para receber as informagdes solicitadas.

221021

25/10/21

Turismo e Cultura

Assist

11827

solicito conserto do degrau gigante na calgada do parque dos lagos varias pessoas tropegando e caindo e se machucando

Inicialmente, para sua solicitagéo, deve ser utiizado o Canal 156. Caso Jé tenha um protocolo respondido cuja solicitagdo néo tenha
sido atendida, favor nos enviar as seguintes informagdes: nimero de protocolo, data de abertura e encerramento e a resposta dada.

22/10/21

25/10/21

Turismo e Cultura

Assist

11830

Idem anterior solicitagao solicito conserto da calgada do parque dos lagos onde as pessoas também estdo tropegando e se acidentando

Ocorréncia fechada, pois esta em duplicidade com a ocorréncia 11827

22/10/21

25/10/21

Turismo e Cultura

Assist

11831

Salicio conserto dos buracos existentes a calgada do parque dos lagos causado pela troca de cinco poste na mesma calgada as cinco

huurarne im

Ocorréncia fechada, pois esta em duplicidade com a ocorréncia 11827

EENTEN]

810121

Turismn o Cultirs

st

TR

Vo anterior selcite o ronare A £aleacta dn mare = nossnns franerandn o caindn

Ornrrncia ferhada_nnis oeta m dunlicidade com 2 ocoréncia 11827

22/10/21

25/10/21

Turismo e Cultura

Assist

11833

Idem problema anterior também na calgada dos Lagos calcada quebrada pela raiz da drvore causando queda das pessoas que transitam
nela salicitn renarn

Ocorréncia fechada, pois esta em duplicidade com a ocorréncia 11827

23/10/21

25/10/21

Adminstragio e Financas

Assist

11847

Prezados, na manha deste sabado notamos 2 rapazes ocupando as terras da fazenda capim fino através de um terreno na rua Lana.
Avistamos levando sofé, madeiras e outros materiais no local € ao serem abordados, disseram que estarlam fazendo uma cabana.
Nossa preocupagio ¢ com a seguranga e eventuais uso de drogas. A pritica é enquadrada como ocupacio irregular de terra e
denunciamos a policia e guarda municipal e que até o momento ndo foram até o local para averlguar. Agradeco se puderem dar atengao

anracna 2 orram o lncal_Gratm

Para sua solicitagdo, favor entrar em contato com o Departamento de Fiscalizagio através dos telefones 3867-3002 ou 3937-4808

23/10/21

25/10/21

Mobilidade Urbana

Assist

11849

Gostaria de dar uma sugestdo na avenida Rinald, temos lombada de apenas um lado da avenida e do outro ndo, e com Isso 0 carros
estdo passando em alta velocidade sendo muito perigoso, pois agora temos vérios comércios ali na avenida. Gostaria de sugerir a
colocagao de uma lombada do lado que ainda n3o tem. Sugiro também colocarem aquelas vagas iguais foram feitas no bairro Planalto

Agradecemos seu contato e informamos que seu depoimento foi enviado para o Departamento responsével e as devidas providéncias
serso tomadas.

23/10/21

23/11/21

Governo

18356/2021

Solicitagao para que sejam informados quais s30 as medidas de acessibilidade existentes na secretaria e se existem pesquisas €
projetos para que, progressivamente, as pessoas com deficiéncia possam ter atendimento prioitrio em todas as Instituigdes e servigos

fihlirne o nrivadns

Processo encaminhado para o DTL com a cGpia dos protocolos listados a0 final com as respectivas respostas, pois todos tratam do
mesmo assunto. Protocolo: 18.358/2021, 22489/2019 e 22488/2019.

23/10/21

29/11/21

satde

Fala Brasil

02580.2021.000173-30

Gostara de pedr para melaem: o condorio Tong TSand, 5o 7o Tanauinhe Velhe, nas Vst o3 3gentes da dengue. Bxstem varas|
chécaras no condominio com piscinas em péssimo estado de conservagdo, predispondo a proliferacdo de Aedes aegypti. Além de
inimeros focos de deposigao de matéra organica, precispondo a prolferagdo de Anopheles. EM 5 anos que resido no condorninio,
nuine tvamas acte tinn de vicita dos anant

Agradecemos seu contato e informamos que seu depoimento fof enviado para o Departamento respansavel e as devidas
serso tomadas.

25/10/21

04/11/21

Turismo e Cultura

Assist

11866

Tenho usado o app para colaborar com a prefeitura e suas necessidades de reparos necessérios a fazer, mas lamentavelmente o seu
retorno e quando tem ¢, duplcidade, no especificou 0 servico a executar...., meu Deus, serd que s fotos NAO MOSTRAM a diferencal
do reparo a ser feito, inclusive hé a localizag@o tb, 0 que mais vc ouvidoria precisa de Informagao??? Aguardo o seu retorno, s quiser
me ligar PF pode também, mas Pf ndo crie dificuldades...., se ndo entendeu, Pf pergunte, mas ndo REMOVAI!!

Todas as ocorréncias abertas referem-se & calgada do Parque dos Lagos. Quando a equipe vai até o local, & feito uma vistoria em toda a
extenséo do parque e resolvido todos os problemas. Portanto, como ndo é necessdrio ter uma ouvidoria aberta para cada reparo que se
faz necessério na calgada, a ouvidoria é fechada por duplicidade.

26/10/21

04/11/21

Meio Ambiente

Assist

11874

Preciso com urgéncia de limpeza da fossa. A 4gua esté voltando para dentro de casa. N&o da para lavar louga nem tomar banho

Iniciaimente, para sua solcitago, deve ser utiizado o Canal 156. Caso jé tenha um protocolo respondido cuja solicitagéo n3o tenha
sido atendida, favor nos enviar as seguintes informacdes: nimero de protocolo, data de abertura e encerramento e a resposta dada.

2RIT0/21

2RI1021

Governo

Telefone.

Sem nrofocole

Minicine aiier saher noraie 2 cidade 050 inaa venenn nn escornian

Para siia solicitacka _favor entrar em contatn com 2 Secretaria da Saiide através do telefone 3867-2713

29/10/21

04/11/21

Governo

00096/2021

Fiz meu pedido de autorizaco pra vender flores no finados e ndo obtive nenhuma resposta. Poxa 6 queria trabalhar honestamente ee|
pagar a licenca de venda como vendedor ambulante pra poder sustentar minha familia e simplesmente paguei a taxa de solicitago de
R$14,00 reais e nenhuma resposta , dificil querer ser honesto, pagar a devida taxa de autorizagdo e nada de retorno, poxa diffci
acreditar que tiveram a capacidade de ignorar um pedido que paguei pra ser correto . Isso é uma inutiidade piblica, !

Asradecemos seu conato ¢ nformams que seu depoimento fo enviado para o Departamento responsdvel ¢ s devidas providéncis
serso tomadas.

29/10/21

29/11/21

Guarda Municipal

Fala Brasil

02580.2021.000174-10

deixo aqui a minha indignaao pois dois veiculos foram furtados no estacionamento do senal de jaguariuna essa semana & nao tem
nenhum £ uandn lianu nara A auarda e nolicia nem anarereram oo Incal_total descasn

Para sua solicitagao, favor entrar em contato com a Ouvidoria da Guarda Municipal através dos telefones 3837-3939 ou 3837-3936

02/11/21

04/11/21

Meio Ambiente

Assist

11931

Moro em uma casa alugada desde 2018, gasto todo més o minimo de dgua que o valor & em torno de 20,00 reais, porém no més de|
fevereiro com cobranca em margo deste ano 2021, veio uma cobranga o valor de $406,00, onde contestei a cobranga indevida, abri
protocolos junto a prefeitura e a imobiliria responsével pelo imGvel e ndo obtive resposta nem sucesso nas imediagdes. Como relatei
0 setor de dgua e esgoto no teve vazamento nenhum para justiicar esse valor. NGs meses seguintes até o atual novamente s veio a|
cobranca do minimo de dgua que é 20,00, sendo assim quero uma solugdo para esse problema, pois como pode em 3 anos sempre
pagar o minimo de 4gua e do nada vir uma conta dessa. Infelizmente ndo posso arcar com um valor exorbitante desse sem ter ao|
menos usado se quer metade desse valor. Se ndo conseguir a resolugdo terel que acionar o juizado especial para ingressar com um
processo para solugéo o problema. Aguardo um parecer!

Municipe compareceu na Ouvidoria e foi orientado a protocolar um requerimento no Departamento do Protocolo para solicitar incluso
dessa conta na Divida Ativa para parcelamento.

02/11/21

04/11/21

Meio Ambiente

Assist

11932

Moro em uma casa alugada desde 2018, gasto todo més o minimo de dgua que o valor é em torno de 20,00 reais, porém no més d
fevereiro com cobranca em marco deste ano 2021, veio uma cobranca no valor de $406,00, onde contestei a cobranca indevida, abri
protocolos junto a prefeitura e a imobiliaria responsavel pelo imével e ndo obtive resposta nem sucesso nas imediagdes. Como relatei
no setor de dgua e esgoto nao teve vazamento nenhum para justificar esse valor. N6s meses seguintes até o atual novamente s6 veio a|
cobranga do minimo de dgua que é 20,00, sendo assim quero uma solugdo para esse problema, pois como pode em 3 anos sempre
pagar o minimo de 4gua e do nada vir uma conta dessa. Infelzmente ndo posso arcar com um valor exorbitante desse sem ter ao|
menos usado se quer metade desse valor. Se no conseguir a resolug3o terei que acionar o juizado especial para ingressar com um
processo para solugéo o problema. Aguardo um parecer!

Ocorréncia fechada, pois esta em duplicidade com a ocorréncia 11931

03/11/21

03/11/21

Meio Ambiente

Presencial

Sem protocolo

Cidadao apresentou uma conta de agua com data de leitura em 23/03/2021 e vencimento em 20/04/2021 no valor de R$ 406,98 (CPD
18730-5). Alega ter consumo mensal limitado a0 minimo e, somente neste més, teve esse valor exobirtante. Foi aberto o protoloco n°.
6237/2021, sendo indeferido uma vez que houve vistoria € n3o foi encontrado nenhum vazamento ou troca de leitura com a residéncia
vizinha

Dessa forma, o cidadao foi orientado a protocolar um requerimento no Departamento do Protocolo para solicitar inclusdo dessa conta
na Divida Ativa para parcelamento.

03/11/21

04/11/21

Meio Ambiente

Assist

11945

Bom dia, j4 tentei de tudo e no obtive solugo. Minha conta de gua sempre veio o valor minimo, porém em fevereiro desse ano veio
uma conta exorbitante de 406,89. Ja fui no dae, abri protocolo e nada, preciso de uma solugdo pois isso nao pode acontecer, moro
nesse imovel desde 2018 e nunca veio um absurdo desse, moramos em duas pessoas. Protocolo que abri é 6237/2021. Felipe Finotelli

Ocorréncia fechada, pois esta em duplicidade com a ocorréncia 11931

03/11/21

29/11/21

Obras e Servigos

Fala Brasil

02580.2021.000175-00

Mais uma vez reclamo aqui para dizer que o Bairro Roseira de Cima, especificamente Rua Mogi-Guagu é DE UM TOTAL ABANDONO!!!
Ainda mais esse periodo de chuva, zika, chicungunha, dengue se manifestam. Nas ruas o mato Ja esta avancando, nas calcadas &
impossivel caminhar, o mato ndo deixa. Ha duas casas que o mato estd bem alto, além do quintal completamente cheio e sujeira que|
o5 donos dos imGveis ndo impam. Sdo as casa n° 269 e a de n® 180. Ha obras inacabadas e o dono deixou 0 mato adentrar. Eles néo
deixam ninguém entrar, e multa nesse caso no existe? Também se existir eles no pagam. Ndo pagam nem IPTU. E ai como fica???
Todo ano tenho que vir aqui para reclamar. Nao ha fiscalizagdo? Segue fotos atualizadas. Por favor tomem providéncias imediatas! Isso
& sério, com a dengue ndo se brinca. Nessa rua tem muitas criangas e idosos.

Agradecemos seu contato e informamos que seu depoimento foi enviado para o Departamento responsavel e as devidas providéncias
serao tomadas.

04/11/21

04/11/21

Meio Ambiente

Fala Brasil

02580.2021.000176-82

Gostaria de manifestar a indignaco por um 6rgdo de suma importincia ndo demonstrar respeito pelos municipes Pois & o
departamento em que no da atenco e nem se esforcar para agilizar sua demanda sempre com o mesmo discurso pronto de que ndo.
tem colaboradores suficiente mas na realidade ngo sao seus colaboradores e sim seus superiores que 3o gostam de fazer seu Servigo
mas gosta de receber seu salério no final do més pois uma diretora que leva mais de 15 dias para passar em sua secretdria para assinar|
documentos que pra ela pode ndo ter importéncia o cidado fica com sua vida parada por ests falta de respeito e comprometimento
com suas funcdes. Em especial a senhora LUCIANA diretora do departamento de 4gua e esgoto que desde o mandato anterior nos
presta este pecimo atendimento e ndo se toma nenhuma providenciar,

Apés contato com a Barbara (Meio Ambiente), considerando que a solicitago n°. 018098/2021 de Aécio Pereira da Silva foi protocolada
em 08/10/2021 & 0 prazo para retorno so de 15 dias iiteis, favor aguardar até 09/11/2021

04/11/21

04/11/21

Meio Ambiente

Presencial

Sem protocolo

Gostaria de manifestar a indignacdo por um 6rgdo de suma importincia ndo demonstrar respeito pelos municipes Pois & o
departamento em que no da atenco e nem se esforcar para agilizar sua demanda sempre com o mesmo discurso pronto de que ndo
tem colaboradores suficiente mas na realidade ngo sao seus colaboradores e sim seus superiores que 3o gostam de fazer seu Servigo
mas gosta de receber seu salério no final do més pois uma diretora que leva mais de 15 dias para passar em sua secretdria para assinar|
documentos que pra ela pode ndo ter importancia o cidado fica com sua vida parada por ests falta de respeito e comprometimento
com suas funcdes. Em especial a senhora LUCIANA diretora do departamento de 4gua e esgoto que desde o mandato anterior nos
presta este pecimo atendimento e ndo se toma nenhuma providenciar,

Apés contato com a Barbara (Meio Ambiente), considerando que a solicitago n°. 018098/2021 de Aécio Pereira da Silva foi protocolada
em 08/10/2021 e 0 prazo para retorno so de 15 dias iiteis, favor aguardar até 09/11/2021

04/11/21

18/11/21

Satide

Assist

11967

Pedi uma consulta ginecologista doutor Junior e mesmo colocando exames pré operatdrios. marcaram p 25 de janeiro. Da minha filha o
ndo coloque isso marcaram p antes ..como pode Vc ter g esperar mostrar absurdo

Agradecemos seu contato e informamos que seu depoimento foi enviado para o Departamento responsével e as devidas providéncias
sero tomadas,

04/11/21

18/11/21

Satide

Assist

11974

Gostaria de saber porque as minhas dltimas solicitagdes de consulta com médico, entre agosto e outubro, foram encerradas sem
resposta e sem que houvesse atendimento para agendamento da consulta? Minha ltima consulta agendada foi cancelada pela
Secretaria de Saiide em razdo de restriges da pandemia durante o periodo de agravamento da crise, consulta marcada para dia 11/3
com dr. Adriano no protocolo de solicitagao n° 8346. E até agora ndo consegui reagendar devido & faita de atendimento as solcitagdes|
de consulta. Esse sistema de agendamento pelo aplicativo ndo esté funcionando mais?

Para sua solcitagso, favor entrar em contato com a Secretaria da Saide através do telefone 3867-2713,

05/11/21

18/11/21

Adminstragio e Financas

GRP

00097/2021

Eu fiz 0 cadastro pra fazer o parcelamento da divida ativa, porém o sistema deu uma bugada e acabou fazendo de uma vez 6, querol
<aher camo facn nra canverta nn auern fazer em mais vazes

Para sua solcitagdo, favor entrar em contato com o Departamento da Divida Ativa através do telefone 3867-9705

07/11/21

18/11/21

Obras e Servios

Assist

11994

Arrumar asfalto na Rua Pires, o asfalto afundou.

‘Agradecemos seu contato e informamos que seu depoimento foi enviado para o Departamento responsavel e as devidas providéncias,
serSin tomaras




08/11/21

18/11/21

Meio Amblente

E-mail

Protocolo: 3478/2021

Local dos fatos; Rua Joaquim Bueno, n° 996 — centro - Jaguariina, por volta das 8:30 h (servico prestados em outros logradouros nal
referida)- Fatos a serem informados: a equipe de poda da empresa LC Campos esteve no local da solicitagao; a referida, inicialmente,
externou que ndo faria os servicos de podas preteridos, tendo em vista que no passado a citada empresa prestadora teria pago danos
materiais a0 Municipe, tendo em vista danos causados a poste padro de entrada de energia elétrica, que teve de ser substituido, por|
acdo da mesma; £ a segunda vez que esta alegacdo o feita; Apds a constatagdo que o Municipe acionaria o COPON da a solicitar uma
guarnico da Policia Miltar até o local, tendo em vista  ocorréncia do crime de prevaricago, em curso, o referido prestador mudou de
ideia e solicitou que um de seus colaboradores fizesse o desbaste da arvore; indagado sobre 0 motivo da reclamacdo, ou seja, galhos|
que estao sobre a rua, o que gera abalroamentos com veiculos altos, ainda ponteiras da mesma o e S indo em direco da rede
elétrica, 0 que obviamente geram riscos, 0s mesmos informaram que precisam subir na a tal empreitada; Também
Questionados Ga reitada 4o entug Infarrmaram s 650 5o & Caminho de apole, pols ese cstara parado fasando manutensoes o
oficina mecénica, mas que a Administragdo tem outro veiculo para este fim e que este serd oportunamente enviado, mas ndo
souberem posicionar data; por fim, aproveitando-se de um momento de distragdo do Municipe, 0 referidos evadiram-se do local sem
concluir 0s necessérios servicos nas ponteiras da drvore, conforme o aventado; seguem os anexos fotograficos, neste sentido, que
denunciam a situagéo de risco para transeuntes, a rede elétrica e ao tréfego no local; situagdo similar noutros logradouros. Assim,
segue para providéncias desta

Considerando que tem um protocolo em aberto, pedimos gentiimente que aguarde a finalizagéo do mesmo, pois ainda esta dentro do
prazo de 30 dias.

08/11/21

29/11/21

Meio Ambiente

Fala Brasil

02580.2021.000177-63

O sistema para retirada da segunda via da conta de &gua estd fora do ar. Estou tentando emitir e ndo estou conseguindo, Como moro,
em outra cidade, dependo deste sistema para emissdo e pagamento da conta de dgua. Peco a gentileza verificar o problema pois estou
correndo o risco de ter o fornecimento de 4gua cortado.

Para sua solicitacao, favor entrar em contato com o Departamento de Agua e Esgoto de Jaguariina através dos telefones 3867-4226,
3837-4359, 3867-4228 & 3867-4224 ou acessar 05 servicos de atendimento por meio dos aplicativos Cidaddo Online e CCC Jaguariuna,
Ressalta-se que 05 servios estdo disponiveis no portal da Prefeitura de Jaguariina no enderego eletrdnico www.jaguariuna.sp.gov.br.

09/11/21

18/11/21

Meio Ambiente

E-mail

Anexos fotogréficos, nesta data, ou seja, aps os servicos ineficazes no local, que comprovam: a) servico prestado de forma ineficaz
n0 logradouro do numeral reclamado, bem como noutros logradouros na vizinhanca; b) risco 4 rede elétrica no citado imével, sitio do|
local; c) risco a outros imdveis, galhos podem tocar padrdes de rede elétrica de entrada, bem como a alta tenso; d) risco a|
transeuntes; e) risco a veiculos que trafegam pelo local. Compete informar que a distribuidora de energia elétrica CPFL - Santa Cruz foi
acionada, vide o protocolo de atendimento ao consumidor n° 9.204.801.488, de 08/11/2021, referida empresa informou: ) O caso em
tel é de total responsabildade desta Ad. Municpal estando a refrida desobrigada o atuar. Assim, mantendo-se o 34 solctado, J hd
quase dois meses; sem o prejuizo de outras medid:

Considerando que tem um protocolo em aberto, pedimos gentiimente que aguarde a fin
prazo de 30 dias.

ag50 do mesmo, pois ainda esta dentro do

09/11/21

18/11/21

Obras e Servigos

E-mail

Protocolo: 6080/2021

Observado pelo municipe que o comportamento mformado de falta e prestacao de servicos de limpeza o local informado voltou a
ocorrer nesta semana, segunda 08/11/21 até o presente. Informa também que existe mato em adiantado estado de crescimento na
esquina das ruas Jilia Bueno com Joaquim Bueno e acima desta na Joaquim Bueno, em relaggo a condominio residencial de unidades
autnomas ali existente e outros lagradouros do mesmo lado. Sem o prejuizo do 4 informado. Seguem anexos desta data para a

Considerando que tem um protocolo em aberto, pedimos gentiimente que aguarde a finalizagéo do mesmo, pois ainda esta dentro do
prazo de 30 dias.

09/11/21

05/01/22

Planejamento

E-mail

2570/2021

Em relagdo a0 procedimento informado, compete destacar: a) A Secretaria de informada e

Em atencdo a ocorréncia no 2570/2021 - ATF SEPLAN, a Secretaria de fenta o Municipe que: 1 - Solicite junto 30|
e Protocolo o Arauivo - DPA vistas' dos procesas admietrativos .0 2597/2021 e 1977/2021 que. tratam,

quanto a existéncia de obras no local, até onde se pode compreender, sem a necessdria emisso de alvard de obras ou outra licenca,
ndo efetuou fiscalizagao formal naquela drea de propriedade da Diocese de Amparo-SP; b) A referida destacou profissional para o meu
domicilio e este explanou que possuia poderes para embargar imGvels, caso constatasse algum dano e ou risco que assim concluisse)
tais medidas; c) A referida Secretaria ou outro 6rgao desta Adm. nao efetivara fiscalizagdes no local denunciado por conta dos abalos e
ruidos constatados pel Munie, naduels data de abertura ou uaquer outa, Assim, sem as comprovaces de existenci de
fiscalizages no imével denunciado devolveu o caso para o ATF que encerrou o caso. Neste sentido, faz-se necessdria a intervenc
desta Ouvidoria

respectivamente, da expedicdo de diretrizes e do projeto de aprovacdo, 05 quais encontram-se atualmente arquivados pelo referido|
2. 45 Informaghies eferentes a0 Impacto v deverso ser encaninadss & Secreara de Mobildad Urbana; e 3 - A

questdes referentes as fiscalizagio da obra de construgio do &
Fecaliacso Tiutaria respongavel pela Fscalizacao e obras & postares manicpais. Por . caso o MUNIpe solit, & Seéretara o
Planejamento Urbano enviara um engenheiro & sua residéncia para expedicdo de laudo de constatago, em dia e hordrio a ser agendado|
m o Municipe, apés a formalizagdo de novo pedido, caso entenda ser necessario, pois na primelra vistorla encaminhamos o
Engenneiro Clest3o indo em dirego da rede eltrica, o que obviamente geram riscos, 0s mesmos informaram que precisam subi na

[EYEVEx]

YERVE)

Governn

Telofone.

Sem nratocoln

Sorvidnr arestionan nor o o ande tracar o ki aatling anr dinheirn

bain i wolicita B favor SnFTar o contata com o Rorirens Humanns Através dn telefone AAT7-1067

09/11/21

29/11/21

Meio Ambiente

Fala Brasil

02580.2021.000178-44.

Néo consigo emitir a sequnda via para pagamento de conta de dgua em atraso. Observo que & possivel gerar um documento através do
Portal do Cidadéo porém a data de vencimento estd idéntica a data de vencimento original (veja imagens anexadas) o que ndo permite|
o pagamento na data de hoje (09/nov) pois, a0 tentar, a resposta do banco é "Data de débito excede data limite para o pagamento”.

Para sua solicitagao, favor entrar em contato com o Departamento de Agua e Esgoto de Jaguariina através dos telefones 3867-4226,
3837-4359, 3867-4228 & 3867-4224 ou acessar 05 servicos de atendimento por meio dos aplicativos Cidaddo Online e CCC Jaguariuna,
Ressalta-se que 05 servios estdo disponiveis no portal da Prefeitura de Jaguaridna no enderego eletrdnico www.jaguariuna.sp.gov.br.

10111

011751

Governo

Telefone.

Sem nrofocole

Servidor auestionan sohre anmentn & evalicin salarial

EVIRYED)

1111001

Governo

Telefone.

Sem nrotocoln

Municine aiier saher norae a cidade n30 inaa veneno nn escornian

Para siia slicitacka_favor entrar em contatn com o & Recursns Humanos através do telefone 3R37-1267
e B o Sattos ottt oo S e i A et SRS 931

11/11/21

29/11/21

Obras e Servigos

Fala Brasil

02580.2021.000179-25

34 pedi pelo interet e também liguei , mas ndo vieram ainda . esté com problemas o local como é muito escuro Poste C6394 faz mais|
de 150d que fiz pela internet e pelo telefone esta semana

Inicialmente, para sua solicitacéo, deve ser utiizado o Canal 156. Caso ja tenha um protocolo respondido cuja solicitagéo ndo tenha
sido atendida, favor nos enviar as seguintes informages: nimero de protocolo, data de abertura e encerramento e a resposta dada.

12/11/21

03/01/22

Satde

E-mail

Sem protocolo

Gostaria de deixar registrado e gostaria de uma resposta sobre um atendimento médico do Centro Médico de Jaguariina. Minha mée
e uma consulta no dia 27/10/2021 no Centro médico, com o Dr Eric Figueirido Gaspar Ortopedia/ traumatologia CRM-Sp 117067 -
TEOT 10995. Aconteceu que naquele dia ele foi recepcionar a paciente na porta e viu o carogo na perna dela e ja foi dizendo, Palavras
dele: Porque mandaram a senhora aqui, 1550 é tumor. N&o vou nem mexer com isso, quem mandou a senhora aqui ta doido porque
ndo mexo com isso. Ao entrar na sala tentei conversar com ele para tentar explicar que ela ja tinha passado com os médicos de tumor|
onde foi descartado o tumor. Esse tratamento foi feito todo em S&o Paulo pelo Hospital das Clinicas, ate porque quando é comecou a ir
atras desse problema comegou a Pandemia. Eu na sala tentando explicar para ele que tinha todos os exames de Biépsia, Ressonancia €
o mais importate uma carta Médica dizendo qual cra o problema e que o tumar estava descartando o problema e 30 mesmo tempo
endo que nos deveria continuar o tratamento na cidade de origem. No momento que falei sobre a carta ele me respondeu
Grosselramen(e (Dr Eric) 0sso no quer dizer nada pra mim, ndo me mtevsssa, tentei falar dos exames a resposta foi a mesma_que no
ressava 3 ele, € a todo momento me questionando porque o pessoal do hospital da clinica mandaram pra la. Detalhe antes de ser|
encominnada pra esse ol D, mitha mdo. passon o Lentro midice.com U Junta de medicos Croriass, onde o1 bem atads,
fizeram vérias perguntas sobre o problema até eles entrar em um consenso e encaminha-la para esse dr Eric. Depois de muit
lacussBo onde sal da Saa para o perder a razd, meu pa adentrou a saa para apasiguar & SRuake, um medica da aai ca frente o
ate a sala perguntou o que estava acontecendo e pediu para esse dr Eric que fizesse um procedimento de pulsdo do pus da perna e a
receitasse um antibiético, ou seja, quem deveria fazer algo nao fez(Dr Eric), e sim um médico da sala de frente se sensibilizou com ol
problema. A Moga responsavel pelo centro médico super atenciosa, prestou todo apoio depois desse ocorrido, super prestativa tal
como o Doutor da sala de frente do ocorrido. Depois dessa discussao ele(dr Eric) foi até recepco com aquele tom arrogante de novo,
para as mocas da recepcdo dizendo desmarca todas consultas que o vou atender ela( minha mae) e vou embora. Novamente a moga|
responsavel pelo centro médico disse a ele, ndo senhor ; o st vai atender sim seus pacientes, engragado que depois minha mae|
conversando com umas pessoas sabre o que acontecey, 3 amiga deldise que J tiha sdo malrtada pelo tal médico. Desculpa pelo
texto grande mas exatamente assim que aconteceu, nunca tive problema com e jaguaritna, sempre fui bem atendido,
madicss Gtmos, 80ora csse D e deou & deselr. Debo 83Ul M rgisto & gostara MUk 6 uma respost sonre il cas0

Para sua solicitacéo, favor entrar em contato com a Ouvidoria do Hospital através do e-mail ouvidoria@asamas.com.br ou do telefone
3867-1122 (ramal 2254)

13/11/21

18/11/21

Obras e Servigos

Assist

12131

Existem 9 lampadas queimadas nos refletores da pista de skate. A penumbra dificulta a pratica do esporte no periodo noturo. A falta|
ihui nara A aved:

‘Agradecemos seu contato e informamos que seu depoimento foi enviado para o Departamento responsavel e as devidas providéncias
serfio tomadas

13/11/21

18/11/21

Obras e Servigos

Assist

12132

Banheiro com equipamentos quebrados, rolo de papel higiénico sem papeleira(jogado no chao), sem tampo de assento, etc. Necessita
d oeral d

Agradecemos seu contato e informamos que seu depoimento foi enviado para o Departamento responsavel e as devidas providéncias
seréo tomadas

13/11/21

29/11/21

Obras e Servigos

Fala Brasil

02580.2021.000180-69

Tem um terreno aqui do lado de casa, tem dono mas ninguém cuida, As arvores e as plantas estdo crescendo 13, € as raizes das
rvores podem danificar o chéo de nossa casa ou de outras pessoas. Queria ver caso consigam contratar o dono deste terreno ou um
<ervica nithlicn de ticar A aramas e as Arvores do terrenn_ Ruia Inanuim Pint Andrade 132

Agradecemos seu contato e informamos que seu depoimento foi enviado para o Departamento responsavel e as devidas providéncias
serso tomadas.

16/11/21

18/11/21

Educacio

00098/2021

Gostaria de saber porque se demora tanto para servidor publico receber uma resposta quando se protocola algo. Recentemente desisti
de um processo pois estava em aberto por 5 meses e ninguém dava um parecer.No momento estou com dois em aberto e nada de
respostas acho 1550 um descaso. aproveitando gostaria saber da secretaria da educacdo porgue negam para funconaro pedico del
trancforancia alanandn nfn b;

Para sua solicitacdo, favor entrar em contato com a Secretaria de Educado através do telefone 3837-3267.

16/11/21

18/11/21

Governo

GRP

00098/2021

Gostaria de saber pordoe 56 demora tanto pard servidor PUBTES TECEBET UR TESpOTa QUAED 5€ PrOTCTTS S50 RECETiEmEntE Jsok]
de um processo pois estava em aberto por 5 meses e ninguém dava um parecer.No momento estou com dois em aberto e nada de

Para sua solicitag3o, favor entrar em contato com o Departamento de Protocolo através do telefone 3867-9728 ou através do e-mail

respostas acho isso um descaso.E aproveitando gostaria saber da secretaria da educacdo porque negam para funcionario pedido
alenandn nfin haver vana mas cantrata nessnas

para preencher o com nimero de protocolo, para receber as informagdes solicitadas.

16/11/21

16/11/21

Adminstragdo e Financas

Presencial

Sem protocolo

Fazer parcelamento de agua e IPTU

Para sua solicitagao, favor entrar em contato com o Departamento de Tributos através dos telefones 3837-4905, 3867-3002, 3937-
4308 ou1 enviar e-mail nara

16/11/21

29/11/21

Governo

Fala Brasil

02580.2021.000181-40

Estive no Atende Facil para buscar informagdes sobre os servigos prestados pela Prefeitura Municipal e ful atendida por um profissional
totamente despreparad due 1 estava predioposto o discuseo & a confusd. Minha pergunta e Simples, au gastaria de.saber qusl
UBS atende o bairro que eu m sem nenhuma disposicdo em me ajudar, o funcionario me respondeu que todo mundo que mora|
em Jaguariina sabe, que ele sabe onde era o atendimento dele e que eu deveria saber. Ele insinuou por vérias vezes em voz alta que o
problema era meu por ngo saber. Eu discordo de que as pessoas tem obrigacdo de saber a informagdo. E equivocadamente comparecil
2 um local que é para atender o cidadgo justamente, para tentar informagaes. Ressalto, que fiquei por duas semanas tentando contato
pelos telefones disponiveis nos sites (Secretaria da Satide e Departamento de Vacinas). Eu tive que me deslocar a pé, gravida de 8|
meses, até a UBS do Fontanella para sanar a minha duvida. Sers que ele dentro da Prefeitura, com tantos profissionais ndo poderia ter|

informagdes. Por conta de profissionais como esse, que ngo tem a menor boa vontade em atender as pessoas, que o servigo publico
recebe fama ruim.

Agradecemos seu contato e informamos que seu depoimento foi enviado para o Departamento responsével e as devidas providéncias
sero tomadas,

FERYEN)

TRIT11

Governn

Grp

D0naan021

Solicitn Arauive o oiiadrn de salrins & nranressAn salaral

Para s Sliitarkn_favar entrar em contatn com o Recursns Humanns através dn telefone IR37-167

17011001

1R/11/01

o Definida

Grp

001002021

o foi infrmadn o mativa da reclamacin_Eavar ahrir uma snliitacin esnecificandn o nrablems A ser resalvida.

17/11/21

18/11/21

Obras e Servigos

Assist

12170

Gostaria de pedir Uma atencgo maior para a avenida PACIFICO MONEDA que liga a Maranhao com o baldo do condominio Pitangueiras,
pois ha vérias elevades, buracos, ondulacBes e lugares intransitavel, precisa urgente de uma manutenco de recapeamento, Desde|
2018 que venho fazendo esse pedido, esse ano j sofri dois acidentes de moto por esse motivo, asfalto mal arrumado, uma em julho e
outra em Outubro. Ndo aguento mais ser morador pagar meus impostos e aguentar aquela avenida daquele Jeito, sera que vou ter que|
chamar a tv pra dar um jeito!? Eu Ja cansei de pedir que arrume e o maximo & tapar os buracos mais as crateras continuam. Preciso de
sima entucsn

Agradecemos seu contato e informamos que seu depoimento foi enviado para o Departamento responsével e as devidas providéncias
serdo tomadas.

17/11/21

17/11/21

Satide

Presencial

Sem protocolo

Municipe aguarda agendamento de exame ecocardiograma desde 27/09/2021

Em contato com o Centro de_ Especialdades, estio seguindo  ordem Ge agendamento. No momento, estao fnaizando os
Solicitadns em annst enuiidaanendarin ns evames snlicitarns em seter

18/11/21

18/11/21

Adminstraao e Finangas

Telefone

Sem protocolo

Vizinho mudou-se e deixou a casa abandonada. Risco de queda.

Para sua solcitagao, favor entrar em contato com o Departamento de Fiscalizag3o através dos telefones 3867-3002 ou 3937-4808

18/11/21

29/11/21

Obras e Servigos

Fala Brasil

02580.2021.000182-20

80a tarde, moro na rua Dom Bosco n30 de fundo com um prédio abandonado o mato esté extremamente grande e vem bichos na minha
casa,jé entrou escorpido no quarto da minha filha.Ja estou a 1 ano tentando resolver com pessoal da vetoria que vem fala que vai fazer
algo,pois 74 localizou dono que j4 tem 4 multa e falou que &0 liga,mas o que & um absurdo que nesses casos vcs podem abrir 0 port
e fazer a limpeza,sd ficam empurrando com a barriga. Enquanto meu marido tem que subir em uma escada alta pra jogar cloro para o
mato no vir muito pra dentro da minha casa,fora o cheiro de podre que vem de I4,vc ficam de bragos cruzados enquanto meu marido
se arrisca em subir até a parte Alta do muro que por sinal tem cerca elétrica, aguardo resposta sem mais

20| para sua solicitagéo, favor entrar em contato com o Departamento de Fiscalizagéo através dos telefones 3867-3002 ou 3937-4808

19/11/21

29/11/21

Obras e Servigos

Fala Brasil

02580.2021.000183-01

Rua Lino ang), jardim floresta, a rua esta em situagao precaria, quando chove fica ainda pior a SIUAGa0, 0S CarT0s Na0 conseguem nem
Sair e caca o atalam nn

(Agradecemos seu contato e informamos que seu depoimento foi enviado para o Departamento responsavel e as devidas providéncias
Serfn tomadas

1911721

3011751

Governo

Assist

12200

Como faco nra adcionar meut filha coma.

Para sua solicitacia _favor entrar em contato com o o CartAn Cidadan através do AR67-9722
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19/11/21

03/01/22

Vunesp

E-mail

Sem protocolo

Me chamo Igor Tadeu  estou concorrendo & vaga de Analista e Saneamento o Concurso recentemente realizado. Como eu trabalho
stualmente, gostaria de perguntar encarecidamente se exste aiguma previsgo de quando saird a Classificacho Final € 2

Para sua  solicitagio, favor entrar em contato com a Ouvidoria da VUNESP através do site

\ nnsca estahlarer alnumas sitarfies 2

22/11/21

30/11/21

Meio Ambiente

GRP

00101/2021

Limpeza de fossa

Inicialmente, para sua solicitagdo, deve ser utilizado o Canal 156. Caso Jé tenha um protocolo respondido cuja solicitagdo néo tenhal
sido atendida, favor nos enviar as seguintes informacdes: nimero de protocolo, data de abertura e encerramento e a resposta dada.

25/11/21

29/11/21

Mobilidade Urbana

Fala Brasil

02580.2021.000184-92

Demora conserto calcada ap6s reparo em encanamento pelo departamento de agua. Estou ha mais de 20 dias aguardando reparo dal
calgada aberto pela equipe da prefeitura. Aguardo conserto da calada urgente. Lauro de Carvalho, 554 esquina com Gomes Carneiro..
Buirarn et na caleada vnltara nara a Games Camairn

Inicialmente, para sua solicitagéo, deve ser utilizado o Canal 156. Caso jé tenha um protocolo respondido cuja solicitagéo néo tenhal
sido atendida, favor nos enviar as seguintes informages: nimero de protocolo, data de abertura e encerramento e a resposta dada.

25/11/21

29/11/21

Obras e Servigos

Fala Brasil

02580.2021.000185-73

Asfalto com buracos e pedras soltas na Rua Gomes Carmeiro proximo a esquina com a Rua Lauro de Carvaino 554, Quando veiculos
trafegam e alt velocidade pecres Solis do asflto podem atingr pedestres. Ests bem complicada  situago. Solclto conserto
siente o Asfaltn nnre hA uracas o nedra

Agradecemos seu contato e informamos que seu depoimento foi enviado para o Departamento responsavel e as devidas providént
serdo tomadas.

25/11/21

29/11/21

Mobilidade Urbana

Fala Brasil

02580.2021.000186-54

senca de snaliacho de S e crozamente ente 3 [2uro de Carvalhe, 554 & 3 Gomes Cameiro. Risco de acidantes. Solial Jrto

a0 de trinsito por telfone hi cerca de 6 meses, disseram que iriam colocar na programagao dos servigos  nada fo feito
b acnwa_Drarica renintar n "Dare nn asfaltn & rnlncar niac d

Agradecemos seu contato e informamos que seu depoimento foi enviado para o Departamento responsével e as devidas providéncias
serdo tomadas.

25/11/21

29/11/21

Adminstragio e Financas

Fala Brasil

02580.2021.000187-35

Solicito o cadastramento da Inscrigso Municipal de pessoa juridica.

Para sua solcitagdo, favor entrar em contato com o Departamento de Fiscalizagio através dos telefones 3867-3002 ou 3937-4808

26/11/21

29/11/21

Camara Vereadores

Fala Brasil

02580.2021.000188-16

Sobre esquema de fomnecimento de verduras e legumes para o hospital , vereador envolvido com pastor de igreja para super faturar|
basta observar os fornecedores e rota deles esposa de vereador trabalha no hospital e outra localidade temos provas

Para sua solcitagao, favor entrar em contato com a Ouvidoria da Camara dos Vereadores de Jaguariina através do telefone 3847-4336

26/11/21

30/11/21

Asamas

Assist

12288

Como pode o hospital de Jaguariina, nao possuir albumina para pacientes que necessitam fazer paracentese. Minha mae precisou e tive|
ue pager um ospa parcar em Campines g e o praceinento. Pl amar de Des, auram albuming  aam o procecinento o
hospital . no dura 2 hora: pa

Para sua solicitagdo, favor entrar em contato com a Ouvidoria do Hospital através do e-mail ouvidoria@asamas.com.br ou do telefone
38671122 (ramal 2254)

28/11/21

30/11/21

Obras e Servigos

Assist

12293

Boa tarde. Gostaria de saber se é possivel notificar o dono do terreno 2o lado do meu endereco, pois o terreno tem aproximadamente|
mil metros e esta abandonado, cheio de mato invadindo minha casa e também cheio de lixo. As pessoas do bairro veem o terreno|
abandonado e estdo fazendo ele de lixdo. Seria possivel informar o dono deste terreno ou a0 menos a prefeitura disponibilizar uma
cagamba? Além do cheiro ruim que fica na frente da casa, também estdo aparecendo diversos animais pegonhentos.

Agradecemos seu contato e informamos que seu depoimento foi enviado para o Departamento responsével e as devidas providéncias
serdo tomadas.

29/11/21

30/11/21

Turismo e Cultura

Fala Brasil

02580.2021.000189-05

Fui 20 parque dos Lagos & encontrel uma situagao de abandono, onde um 1ago que possufa UMa Cascata artificial esta secando @ 05
peixes que tinha I3 estdo morrendo sufocados. Perguntei aos servidores na entrada do local e eles disseram que a prefeitura ndo manda
a bomba nova pra voltar a correr 4gua nos lagos. Peco urgéncia na resolugio desse problema. Anexo local onde esta com os lagos

Agradecemos seu contato e informamos que seu depoimento foi enviado para o Departamento responsével e as devidas providéncias
serdo tomadas.

29/11/21

30/11/21

Meio Ambiente

Fala Brasil

02580.2021.000190-30

Demora conserto calgada apés reparo em encanamento pelo departamento de agua. Estou hé cerca de 1 més aguardando reparo dal
clsada aberto pela equipe da prefiura. Aguardo conserto da calgada urgente. Lauro de Carvalho, 554 esquina com Gomes Camelr,
Buraco estd na calcada voltada para a Gomes Cameiro. Conforme solicitado pelos senhores em resposta a0 protocolo
02580.2021.00¢

5164.55, segue nimers da ocorrEnda aberta Junto ab Geparaments de eque o G 11/11/2051 -+ 1316763001,
Quando abri a ocorréncia junto ao departamento de agua, J4 fazia cerca de 10 dias que o buraco havia sido aberto. Informaram que
iriam colocar na programagdo dos servicos, mas até agora nada foi feito. Ja tentei solcitar o reparo com urgéncia diversas vezes desde|
entgo. £ um absurdo no terem feito o reparo da calgada até agora. Solicito reparo com urgéncia.

Considerando que tem um protocolo em aberto, pedimos gentiimente que aguarde a finalizagéo do mesmo, pois ainda esta dentro do
prazo de 30 dias.

30/11/21

17/12/21

Obras e Servigos

Fala Brasil

02580.2021.000191-11

Rua Luiz de Oliveira Pinto, no Jd. Europa possui terrenc ao lado da residéncia 182 casas geminada. O mesmo possul mato
extremamente alto e sem cuidado, a dias os moradores, incluindo a mim e outros vizinhos encontram escorpio em suas casas, sendo
na maioria delas tendo crianga morandolll J4 fizemos denincias por vérios canais e estamos sem respostas!! Gostariamos de|
notificacdo 20 proprietério do terreno ou retorno a nds, salvo que em casa de algo pior temos em méos as tentativas de ajuda

Asradecemos seu conato ¢ nformams que seu depoimento fo enviado para o Departamento responsdvel ¢ s devidas providéncis
serso tomadas.

30/11/21

17/12/21

Governo

GRP

00102/2021

Gostaria de saber quantos cargos vagos existem atuaimente referente & funcao de Agente de Manutencao. Obrigado € fico noa
cuiarcdot

Para sua solicitagéo, favor entrar em contato com o Departamento de Recursos Humanos através do telefone 3837-3267.

01/12/21

17/12/21

Obras e Servigos

Assist

12334

Afundamento de asfalto, a cada dia aumentando mais. Provavel problema na estrutura subterranea de esgoto ou aguas pluviais, sem

retornn da carrataria raenansdval

‘Agradecemos seu contato e informamos que seu depoimento foi enviado para o Departamento responsavel e as devidas providéncias

corkin tomartac

02/12/21

17/12/21

Obras e Servigos

GRP

00103/2021

0 mato alto ao redor da minha casa estd aumentando muito o numero de insetos, mas & bastante significativo o aumento,
nrincinalmente de aranhas

(Agradecemos seu contato & informamos que seu depoimento fol enviado para o Departamento responsével e as devidas providéncias
sorsi cine

05/12/21

17/12/21

Meio Ambiente

GRP

00104/2021

falta de gua no bairro floresta desde hofe as 08:00 da manha, o telefone do atendimento ninguém atende

Para sua solicitacéo, favor entrar em contato com o Departamento de Agua e Esgoto de Jaguaridna através dos telefones 3867-4226,
3837-4359, 3867-4228 e 3867-4224 ou acessar os servigos de atendimento por meio dos aplicativos Cidadao Online e CCC Jaguarina.
Ressalta-se que os servigos estdo disponiveis no portal da Prefeitura de Jaguaridna no endereco eletronico www.jaguariuna.sp.gov.br.

06/12/21

17/12/21

Meio Ambiente

Assist

12375

Estou tentando acessar o outro app para solicitar a limpeza da fossa mais o aplicativo s6 da erro

Para sua solicitagao, favor entrar em contato com o Departamento de Agua e Esgoto de Jaguariina através dos telefones 3867-4226,
3837-4359, 3867-4228 & 3867-4224 ou acessar 05 servicos de atendimento por meio dos aplicativos Cidaddo Online e CCC Jaguariuna,
Ressalta-se que 0 servios estdo disponiveis no portal da Prefeitura de Jaguaridna no enderego eletrdnico www.jaguariuna.sp.gov.br.

06/12/21

17/12/21

Adminstracio e Financas

Fala Brasil

02580.2021.000192-00

Lanchonete Jaguar Lanches e Porcoes localizada na Av. Cruzeiro do Sul, 425 - Jardim Cruzeiro do Sul, Jaguariina - 5P desrespeita

do Siléncio, nenhuma autoridade toma providéncias e o local opera até altas horas da madrugada com som alto|
m hairrn racidencial Favar realizar a fcralizacin o aubiarSn dne

Asradecemos seu conato ¢ nformams que seu depoimento fo enviado para o Departamento responsdvel ¢ s devidas providéncis
serso tomadas.

06/12/21

17/12/21

Obras e Servigos

Fala Brasil

02580.2021.000193-83

Ol3, gostaria de solicitar corte de grama e mais reparos nas calcadas no percurso Rua Pedro Lana X AV. Pacifico Moneda (Naga) X Rua
Maranhido X Residencial Vla Gueds. Local bastante frequentado por pessoas que descfam fazer stivdades fisias, rmas se encontra
hem orecérin hAsic nnr nin ter caleada e muita arama.

Agradecemos seu contato e informamos que seu depoimento foi enviado para o Departamento responsével e as devidas providéncias
serdo tomadas.

06/12/21

17/12/21

Obras e Servigos

Fala Brasil

02580.2021.000194-64

Gostaria de salitar a viabildade de asfalar & mais luminagéo pibica 30 pequeno trecho que 44 acesso & Rodovia SP 340 entrada
ximn a0 condominio nuinta das nitanue

Aoradecemos seu contato & formaros que seu depolment of enviado para o Departamento responsavel  as devidas providancas
orfin tom:

06/12/21

17/12/21

Obras e Servigos

Fala Brasil

02580.2021.000194-64

Gostaria de solctar 2 wablldade de asfaltr & mals Tumnagho PUBIEa 30 pequens trecho que 38 acesso 3 Rodovia SF 340 ntadd)
nrnvimo a0 candnminin auinta das nitanaeiras

Agradecemos Seu contato e informamos que seu depoimento foi enviado para o Departamento responsavel e as devidas providéncias,
orfin tamadas

DRI12121

17112001

Nio Definida

Grp

01052021

<olicitacin em anexn

Née 14 anexe informande » mofive i reciamacia_Favor ahri ima soliciacin esnecificandn o orohlera a ser resoividn

07/12/21

17/12/21

Assisténcia Social

Fala Brasil

02580.2021.000195-45

Vergonhoso o que acabel de passar por causa do Mau atendimento de funcionarios do cras de FlorianGpolis. Liguel na semana passada
para agendar a retirada da cesta basica. A atendente disse que seria ento hoje (07/12) a data. Porém, chegando no local para retirar,
para surpresa fui informada que o procedimento mudou e que agora tem que passar por Uma entrevista no cras. Ela disse entdo que|
teria que ligar novamente no cras, agendar outra data e depois voltar novamente. Gente, ndo precisa um cidaddo passar por isso, se
ests pedindo cesta é porque a situagao ests delicada em casa. Agora ter que pagar transporte para ir e vir por mera burocracias de
funciondrios. Tsso é humilhagéo e deve ser revisto. J4 que no Estdo orientando corretamente que mudou porque as atividades estéo
unitandn 3 normalidare

Agradecemos seu contato e informamos que seu depoimento foi enviado para o Departamento responsavel e as devidas providéncias
serso tomadas.

08/12/21

17/12/21

Adminstragao e Finangas

Fala Brasil

02580.2021.000196-26

‘GOSTARIA DE FAZER UMA DENUNCIA A RESPEITO DO SERVIDOR FISCAL JORO LUIZ CARDOSO. NA DATA DE SEGUNDA-FEIRA DIA
06/12/2021 O MESMO DEIXOU O TRABALHO POR VOLTA DAS 10H DA MANHA E RETORNOU APENAS AS 15H, INDO PARA SUA CASA
DURANTE O HORARIO DE SERVICO. 1SS0 NAO E CORRETO COM O DEMAIS SERVIDORES QUE TRABALHAM INCANSAVELMENTE PARA
ATENDER A POPULAGAO. PECO A ABERTURA DE SINDICANCIA PARA APURAGAO DOS FATOS E A DEVIDA PUNIGAO.

Agradecemos seu contato e informamos que seu depoimento foi enviado para o Departamento responsavel e as devidas providéncias
serao tomadas.

09/12/21

17/12/21

Adminstracio e Financas

Fala Brasil

02580.2021.000197-07

FISCAL JOAO PROVAVELMENTE FURTOU EQUIPAMENTO (ANTENA) DE VEICULO DA PREFEITURA E COLOCOU EM SEU PROPRIO
CARRO. SEGUEM FOTOS, QUE COMPROVAM A ANTENA IDENTICA INSTALADA NO CARRO DELE. TODOS OS FUNCIONARIOS EM
SERVICO NO DIA 04/12/2021 PUDERAM CONSTATAR, INCLUSIVE O DIRETOR DO DEPARTAMENTO, O SR. ICARO. NA SEGUNDA-FEIRA
DIA 06 O MESMO RETIROU A ANTENA DO SEU CARRO PARA ESCONDER O PROVAVEL FURTO.

Agradecemos seu contato e informamos que seu depoimento foi enviado para o Departamento responsavel e as devidas providéncias
serso tomadas.

09/12/21

17/12/21

Governo

Fala Brasil

02580.2021.000198-98

Solicito analise de servidores que foram readaptados pela Prefeitura de Jaguarina: qual o motivo das readaptacdes? Pois existe
servidor que soltou readaptagao desde 2016 e ainda ndo conseguiu ser readaptaco. Esta reclamago, por favor, gostara que fosse
Anfnima nara nfn nerar i nela comnreensin

Para sua solcitagao, favor entrar em contato com o Departamento de Recursos Humanos através o telefone 3837-3267.

10/12/21

17/02/21

Governo

Fala Brasil

02580.2021.000199-79

Edital 011-2021 do Concurso Piblico da Prefeitura de Jaguarina Guarda Municipal masculino e feminino prevé como requisitos exigidos|
para ingresso a idade minima 18 anos e méxima 35 anos na data da posse. Entretanto, a Lei Complementar n° 209/2012 (Estatuto dos
servidores piblicos do Municipio de Jaguariuna) prevé em seu Art. 617, pardgrafo dnico, inciso V, ter como condicdo para ingresso a
idade minima de 21 (vinte e um) anos € no maximo 45 (quarenta e cinco) anos, na data da posse. Ademais, o predito Edital também
prevé uma prova prtica veicular, itens 7.1 e 9.2, de cardter eliminatdrio e classificatorio, avaliada na escala de 0 (zero) a 100 (cem)

Para sua solicitacdo, favor entrar em contato com o Departamento de Protocolo através do telefone 3867-9728 ou através do e-mail

pontos, mas tal prova ngo é prevista em lei, e também ndo é indicado quais 530 os critérios objetivos para a atribuicdo da not

Encaminhei anteriormente e-mail para a Fundagdo VUNESP, dias 25/10/2021 e 09/11/2021, gerando os protocolos 114660 e 119856,
contudo o obtive resposta. Requeiro, no prazo de 30 dias, a retificago do edital, para que esteja em conformidade com a legislagdo
vigente, corrigindo as idades para ingresso, além da exclusdo da prova pratica ou a inclusdo de critérios objetivos para sua avaliacdo..

para preencher o com nimero de protocolo, para receber as informagaes solicitadas.

contrario, serei compelido a demandar judicialmente.

11/12/21

03/01/22

Governo

00106/2021

Minha solictagao trata-se de uma pesquisa com NtUto de avalar o nivel de maturidade d i5Cos Nos municipios|
brasileiros. A pesquisa é orientada pelo Prof. Dr. Jeronymo José Libonati, da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), sendo
requisio porcial ara a obtengdo do grau de coutor em Cidnias Cortibes. O Ik 3baix redirecona para um questoniri onde
preferenciamente de respondido por alguém o controle interno.

1ebQLS _6y18p25_EgC: 80/ flink
i 4ol ocBo 1em como vt Lo 48 cesso 5 formacBo. Ar. 72 O aceseo & formacdo d aue et st Les comprasnde enre
ouiros, os diritos de obter: 1T - informag3o produzida ou custodiada por pessoa fisca ou entidade privada decorrente de qualauer

Para sua solicitagdo, favor entrar em contato com o Departamento de Controle Intermno através do telefone 3837-9863 ou enviar e-mail
para controle by

14/12/21

17/02/21

saide

Fala Brasil

02580.2021.000200-47

Minha av6 tem 77 anos e é cadeirante, utiiza para mobilidade o carro especial. Na data de hoje 14/12/2021 minha av6 e minha mae|
que & a cuidadora, aguardavam o carro especial para retornarem para casa, e o mesmo demorou muito. A enfermeira do posto, ao ver
que minha avo passava mal, devido a demora do carro ir buscé-las, ligou no agendamento do carro e registrou uma reclamacdo pela
demora, pois minha av & diabética, idosa, cadeirante, e estava com a insulina que ndo pode ficar muito tempo no isopor pra néo
estragar, além de estar passando mal pela demora . O motorista Leonardo, ao ir busca- Las ficou bravo com a situacdo e humilhou
minha avé e minha mae. Disse a elas que tem gente que espera de 3 a 4h e no reclama, chamou elas de mentirosa, e disse que|
poderiamos reclamar dele até pro Papa, que ser mandado embora pra ele era um favor. Minha avo ficou nervosa e comegou a chorar,
disse que tha quase 80 anos e exiga respet que el o podi esperar pois 0 e resisténcia pra far muto tempo a caders
esperando, sua fralda estava ensopada e passando mal por onta da diabete € a necessidade da refeigdo. Ele disse que minha avo
queria ser melhor que 0 outros e destratou elas. Quando chegaram os carros especiais novos, gravel um Vdeo ta minh vt elogiando
€ postei nas redes socials, mas agora preciso de um respaldo quanto o ocorrido. Minha avd e mae foram humilhadas, desrespeitadas
destratada e isso ndo se faz! Sou grata por tudo que nossa prefeitura nds proporciona e espero que alguma medida seja tomada, para
que 0 motorista Leonardo ndo torne humilhar minha v6 ou até outras pessoas.

Agradecemos seu contato e informamos que seu depoimento foi enviado para o Departamento responsével e as devidas providéncias
serdo tomadas.
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14/12/21

03/01/22

Vunesp

E-mail

Sem protocolo

0 Edital 011-2021 do Concurso Publico da Prefeitura de Jaguariina Guarda Municipal masculino e feminino prevé como requisitos
exigidos para ingresso a idade minima 18 anos e méxima 35 anos na data da posse. Entretanto, a Lei Complementar n° 209/2012
(Estatuo dos senvidores pibicos do Municiio de Jaguarina) prevé em seu Ar. 617, pardgra inico, incio V, te como condicio para
ingresso a idade minima de 21 (vinte e um) anos e no méximo 45 (quarenta e cinco) anos, na data da posse. Ademais, o predito Edital
Cambérm brové uma prova priica veculr, Rans 7.1.6 9.3, de cardter elminetéri & cassiicaté, avalida no cscala de 0 (ser0) @ 100
(cem) pontos, mas tal prova no & prevista em lei, e também ndo & indicado quais 3 os critérios objetivos para a atribuicdo da

Para sua  solicitagio, favor entrar em contato com a Ouvidoria da VUNESP através do site

Encaminhei anteriormente e-mail para a Fundacéo VUNESP, dias 25/10/2021 e 09/11/2021, gerando 0s protocolos 114660 € 119856,
contudo ndo obtive resposta. Requeiro, no prazo de 30 dias, a retificagio do edital, para que esteja em conformidade com a legislago.
vigente, corrigindo as idades para ingresso, além da exclusdo da prova pratica ou a incluséo de critérios objetivos para sua avaliacdo.
Caso contrério, serei compelido a demandar judicialmente

15/12/21

17/12/21

Obras e Servigos

Telefone

Protocolo Atende Ficil 1876/2021

Desde marco/2021 aguardando limpeza do bueiro

‘Agradecemos seu contato e informamos que seu depoimento foi enviado para o Departamento responsavel e as devidas providéncias,
serin tomarac

15/12/21

17/12/21

Obras e Servigos

Telefone

Protocolo Atende Ficil 1878/2021

Desde marco/2021 aguardando tapar o buraco

‘Agradecemos seu contato e informamos que seu depoimento foi enviado para o Departamento responsavel e as devidas providéncias

serfin tomadas

15/12/21

15/12/21

Obras e Servigos

Telefone

Sem protocolo

Tem buraco na rua

Inicialmente, para sua solicitagéo, deve ser utiizado o Canal 156. Caso jé tenha um protocolo respondido cuja solicitagdo no tenha
sido atendida, favor nos enviar as seguintes informagdes: nimero de protocolo, data de abertura e encerramento e a respost

16/12/21

17/12/21

Governo

Assist

12455

Néo tenho retorno do que pego no App desde 03/12 para consulta .preciso de sua atencéo e ajuda

Para sua solicitagdo, favor entrar em contato com o Departamento de Informatica Jaguariina através do telefone 3867-9733

16/12/21

17/12/21

Governo

Presencial

Sem protocolo

De acordo com o artigo 2°, inciso 1, da Lei Federal n°. 13.726 de 08 de outubro de 2018, é dispensada a exigéncia de reconhecimento
de firma. Porém, os orgaos da prefeitura desconhecem essa lei e continuam exigindo o documento com firma em cartério.

Agradecemos seu contato e informamos que seu depoimento foi enviado para o Departamento responsével e as devidas providéncias
serdo tomadas.

17/12/21

03/01/22

Governo

E-mail

Sem protocolo

Sou nascida em Jaguariina e vejo com pesar o descaso com que a administragéo conduz os servicos piblicos. ~Resido no bairro Novo,
Jaguari e posso falar com convicgdo dos problemas do mesmo, como asfalto cheio de buracos, mato nascendo no asfalto, iluminago.
precaria, falta de varredores de rua, bueiros entupidos e sarjetas sujas. Para corroborar com as alegagdes, informo que as solcitagdes|
que ja iz no “fale facil cidadao” sempre foram muito demoradas para serem cumpridas e o servigo deixou a desejar. A dltima solcitaggo
que fiz, foi para limpeza de bueiro em 04 de margo de 2021 as 8:54 h, protocolo n? 1876/2021. Na mesma data solicitei também que os buracos
do asfalto precisavam serem tampados e as pedras soltas fossem retiradas (protocolo 1878/2021 também de 04/03/21) pois a circulagdo de
veiculos as jogava para longe acertando quem estivesse circulando a pé. Pois bem, assim iniciou-se maratona de ligagdes. Foram indmeras inclusive
para a secretaria de obras, mas sem &xito. Neste interregno eu mesma limpei o bueiro por duas vezes, mas a manilha esté quase fechada com
actimulo terra, porque foi consertado vazamento de dgua um pouco acima do bueiro, no final do ano mas o refizeram o asfalto fazendo com que a
terra escoasse para o bueiro. Este servico foi feito a dois meses atrds, refizeram o asfalto somente neste local e na Gltima rua as demais ruas
ontinuam com buracos. Os servigos prestados pela prefeitura deixam a desejar, ndo & completo, sempre fica por terminar, ndo existe um comandol
eficiente de fiscalizago dos servigos prestados, outro exemplo é a retirada de lixo dos terrenos, a retro escavadeira retira o lixo do terreno, deixando

no terreno e a rua suja, pois os ajudantes que acompanham, usam o cabo da enxaida para se apoiarem. Enfim tudo sso faz com que os|
municpes embara deixem “gara " (como eu) fiuem desapontados com o3 senvios aue pagam para 3 prefetura excatar. Fois ber, em
15/12/2021 5 11:22 h., como tiltima opg3o, liguei para a ouvidoria e falei com a Sra tamente e

Agradecemos seu contato e informamos que seu depoimento foi enviado para o Departamento responsavel e as devidas providéncias
serso tomadas.

que reltel acima e disse que tomaria as devidas pmwﬂénmas Para minha sumress no dia seguinte 15/11/1011 na parte da manha executaram o
servigo a contente

como se deve. Constataram a necessidade|
de jato d'dgua para limpar a manilha, que segundo a Sra. Raflue\ er efetvado a segund (e Também ormou que o poblema do asao srd
resolvido com recapeamento que jé foi aprovado e que depende de liberagdo de verba para execugio do servico. Com relag3o a liberagdo de verbas
para execugdo, estranhei o seguinte fato, no més de eleigao (ano passado) pintaram inimeras faixas de pedestres no bairro, desnecessariamente,
porque vo do nada a lugar algum (de uma calcada a um terreno baldio cheio de mato, sem calgada), pintando inclusive nos buracos e as pedras
soltas com tintas consideravelmente caras, dinheiro este que seria bem empregado em tapa buracos, ou seja, dinheiro pablico jogado no fxo, enfim.
Finalizando parabéns a Sra. Raquel, que serve de exemplo de servidor publico comprometido com o trabalho, diferentemente daqueles que ficam
“boiando’ e esperando o dia para receber o pagamento, exerce sua fungdo com responsabilidade, e se houvesse comprometimento efetivo dol
funcionarismo piblico quem sabe Jaguariina seria Bonita por Natureza ndo s6 no caminho de passagem mas nos bairros também. Deixo meu

18/12/21

03/01/22

Assisténcia Social

Fala Brasil

02580.2021.000201-28

UEI Porque  cesta que recebl o tha produtos de natal, Higien ¢ mpeza?? Do cantraro, a cesta & até menor se comparada a dos
meces Fecas 1200 familias san ac fami rofei

Para sua solicitacéo, favor entrar em contato com a Secretaria de Assisténcia Social através do telefone 3837-3373

20/12/21

03/01/22

saude

E-mail

Sem protocolo

Gostaria de deixar registrado e gostaria de uma resposta sobre um atendimento médico do Centro Médico de Jaguaridna. Minha mée
teve uma consulta no dia 27/10/2021 no Centro médico, com o Dr Eric Figueirido Gaspar Ortopedia/ traumatologia CRM-Sp 117067 -
TEOT 10995. Aconteceu que nauele dia ele foi recepcionar a paciente na porta e viu o carogo na perna dela e ja foi dizendo, Palavras|
dele: Porque mandaram a senhora aqui, isso & tumor. N30 vou nem mexer com isso, quem mandou a senhora aqui ta doido porque
ndo mexo com isso. Ao entrar na sala tentei conversar com ele para tentar explicar que ela ja tinha passado com os médicos de tumor|
onde foi descartado o tumor. Esse tratamento foi feito todo em S&o Paulo pelo Hospital das Clinicas, ate porque quando é comegou a ir
atras desse problema comecou a Pandemia. Eu na sala tentando explicar para ele que tinha todos os exames de Biopsia, Ressonancia e
o mais importante uma carta Médica dizendo qual era o problema e que o tumor estava descartando o problema, e a0 mesmo tempo
dizendo que nos deveria continuar o tratamento na cidade de origem. No momento que falei sobre a carta ele me respondeu
grosseiramente (Dr Eric) 0ss0 ndo quer dizer nada pra mim, no me interessa, tentei falar dos exames a resposta foi a mesma  que ndo
interessava a ele, e a todo momento me questionando porque o pessoal do hospital da clinica mandaram pra la. Detalhe antes de ser|
encaminhada pra esse tal Dr, minha m3o passou no centro médico com uma junta de médicos Cirurgioes, onde foi bem tratada,
fizeram vérias perguntas sobre o problema até eles entrar em um consenso e encaminha-la para esse dr Eric. Depois de muita
discussso onde sai da sala para no perder a razao, meu pai adentrou a sala para apaziguar a situagdo, um médico da sala da frente foi
ate a sala perguntou o que estava acontecendo e pediu para esse dr Eric que fizesse um procedimento de pulsdo do pus da pera e a
receitasse um antibiético, ou seja, quem deveria fazer algo ndo fez(Dr Eric), e sim um médico da sala de frente se sensibilizou com o
problema. A Moca responsavel pelo centro médico super atenciosa, prestou todo apoio depois desse ocorrido, super prestativa tal
como o Doutor da sala de frente do ocorrido. Depois dessa discuss3o ele(dr Eric) foi até recepgao com aquele tom arrogante de novo
para as mocas _da recepgéo dizendo desmarca todas consultas que so vou atender ela( minha mae) e vou embora. Novamente a mogal
responsével pelo centro médico disse a ele, no senhor ; o st vai atender sim seus pacientes, engragado que depois minha mae|
conversando com umas pessoas sobre o que aconteceu, a amiga dela disse que Ja tinha sido maltratada pelo tal médico. Desculpa pelo
texto grande mas exatamente assim que aconteceu, nunca tive problema com a saude de jaguariina, sempre fui bem atendido,
médicos 6timos, agora esse Dr Eric deixou a desejar. Deixo aqui meu registro e gostaria muito de uma resposta sobre tal caso.

Conforme j4 informado, para sua solicitago, favor entrar em contato com a Ouvidoria do Hospital através do e-mail
ouvidoria@asamas.com.br ou do telefone 3867-1122 (ramal 2254)

21/12/21

03/01/22

Obras e Servigos

Fala Brasil

02580.2021.000202-09

Solicito a recuperagso de servigos de tapa buracos e recuperagdo de ruas do Jardim Bela Vista. H3 ruas que estdo se desfazendo.

Iniciaimente, para sua solicitago, deve ser utiizado o Canal 156. Caso jé tenha um protocolo respondido cuja solicitaggo n3o tenha
sido atendida, favor nos enviar as seguintes informacdes: nimero de protocolo, data de abertura e encerramento e a resposta dada.

22/12/21

03/01/22

Obras e Servigos

00107/2021

Venho através desta ,solicitar conforme orientagéo da administragéo do Cemitério Municipal, se posso reabrir o timulo da minha mae|
2p6s 3 anos para retirar os restos mortais dela do Caixdo e colocar dentro de uma Caixa a ser lacrada, utilizando os mesmos métyofos
de vocés e inclusive, com funciondrios da prefeitura. Havendo essa possibilidade, retiro os restos do caixdo e coloco sobre uma caixa e|
devolvo novamente para o timulo. 9625 de Anzia Siqueira dos Santos. Nao trata-se de vilpéndio ,mas de uma vontade pessoal, pois
isso ocorreria normalmente se fosse trocar de um timulo para outro. Solicito e pego compreens&o ,pois 0 mesmo, apés ser realizado,
Serd novamente fechado e permanecerd como estd. Nao vejo nada irregular, Uma vez que se um de nossos parentes morressem ¢
fosse ocupar o lugar, os restos seriam armazenados dentro de um saco preto e lacrado. Nao € assim que eu quero que aconteca com|
os restos da minha saudosa mée. Solicito deferimento quanto a minha solicitagdo, pois ainda que parega algo estranho, é de vontade|
pessoal e cada um de nés, tem seus motivos para os desejos do nosso coragio

Para sua solicitag3o, favor entrar em contato com o Departamento de Protocolo através do telefone 3867-9728 ou através do e-mail
para preencher o com nimero de protocolo, para receber as informagdes solicitadas.

23/12/21

03/01/22

Obras e Servios

Fala Brasil

02580.2021.000203-90

34 faz uns dois meses que surgiu um buraco no asfalto, e cada vez ele afunda mais. E um risco para todos, e pelo fato de ser uma rua)
movimentada, acaba tendo maiores chances de acontecer algum acidente. Precisa ser tapado com urgéncia

Inicialmente, para sua solicitagéo, deve ser utilizado o Canal 156. Caso jé tenha um protocolo respondido cuja solicitagdo néo tenhal
sido atendida, favor nos enviar as seguintes informacdes: nimero de protocolo, data de abertura e encerramento e a resposta dada.

23/12/21

03/01/22

Obras e Servios

Fala Brasil

02580.2021.000204-70

A rua de acesso entre a rodovia Campinas Mogi MIrim & a rua da Fazenda Falanga em Jaguariina , que a acesso ao condominio
Pitangueiras esté perigoso pelos indmeros buracos na alga de entrada e saida da rodovia. Com os inmeros buracos os bandidos vem
assaliando os veculos e pratcando viokéncias em sequesro relimpago. A secreria de obras  ansito n3o fazem nada, 56 tapam

buracns de evalruer ruien da orefeitura de lamuariina

Agradecemos seu contato e informamos que seu depoimento foi enviado para o Departamento responsével e as devidas providéncias
sero tomadas,

23/12/21

03/01/22

Obras e Servios

Fala Brasil

02580.2021.000205-51

Peco a gentileza da reahzzgsa de limpeza nas ruas entorno da APAE, ruas com muito mato, terreno vazio com muito mato e ocorréncia
de trafico de drogas

Inicialmente, para sua solicitagéo, deve ser utilizado o Canal 156. Caso ja tenha um protocolo respondido cuja suhclmgan ndo tenha
sido atendida, favor nos enviar as seguintes informages: nimero de protocolo, data de abertura e encerramento e a resposta dada.

26/12/21

03/01/22

Obras e Servigos

GRP

00108/2021

A fmpeza do Bairo Jd Cruzeio do Sul €sté deixando 3 desejar 35 1uas €stao sujas a0 hd varredror de rus. Este B0 de economa
Aeninre 2 imanem da cidade A rua aue marn Miled Salnmsin Hnssri_é uma del

‘Agradecemos seu contato e informamos que seu depoimento foi enviado para o Departamento responsavel e as devidas pmwusnc-as
sersin tomadas

27/12/21

03/01/22

Mobilidade Urbana

Fala Brasil

02580.2021.000206-32

Necessito boleto ou outra forma para pagamento/baixa de uma multa de raneit 8 2078, E5ta Ul €5 Gavands & Teengiamants 40
veiculn descrito ahaixn:

Para sua solcitagao, favor entrar em contato com a Secretaria da Mobilidade Urbana através do telefone 3837-4300.

20112121

0301122

Saride.

Assist

12519

Fui iz um exame de sanaiie no nostinho_e N30 neauel eles até haie. coma faco ra neaar?

Para siia solicitacha _favor entrar em contate com a Secretaria da Saiide através do telefone 3867-2713.

29/12/21

03/01/22

Adminstragdo e Financas

Fala Brasil

02580.2021.000207-13

Gostaria de fazer uma denuncia no enderego Nosso Boteco Endereco: R. José Alves Guedes - Sao Joao, Jaguariuna - SP, 13911-236
Muiite hartlho Anns A< 2_fa7 camida sem Alvara de funcinnamentn tem muita rerlamargn

Agradecermos seu contato  nformamos que seu depoiment fof enviado para o Departamento responsavel € a5 devidss

30/12/21

03/01/22

Mobilidade Urbana

Fala Brasil

02580.2021.000208-02

Gostaria de solicitar a devida idendificagdo na via Praga Lidia Pompeu Paizam - Jardim Sylvio Rinaldi 1, Jaguaridna - SP CEP: 13914-124
Esta via ndo possue placas de idendificagio com o nome da rua, o que dificulta muito a entrega pelas empresas de logistica e e-
commerces pois os entregadores ndo conseguem identificar a via por falta das placas com identificagéo da mesma. A via precisa ter|
identificacAn o Se inicin e fim & tamhém niaras nas nias transversais

Agradecemos seu contato e informamos que seu depoimento foi enviado para o Departamento responsével e as devidas providéncias
serdo tomadas.

31/12/21

03/01/22

saide

E-mail

Sem protocolo

Gostaria que vocés, antes desse municipe adentrar novamente na cidade, fizesse testes de covid. Veja no video que ele esté na s3o
silvestre, sem méscara, colocando em risco nossa cidade. Ele mora na rua da Rg no Floriandpolis e se chama Cleiton

Agradecemos seu contato e informamos que seu depoimento foi enviado para o Departamento responsével e as devidas providéncias
serdo tomadas.




